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己乿蚩(U99VF汒 閔寸乙研究砝,企業恒拈●｝石持綄的競爭優位U源泉☉ 1Utt(

注目旮浴σ(右 炒,〔 °研究頷域 也▼﹏9尹 彳V歹分野汒&ε 重心f,絰當卬余計☉分野

�至石主不,幅底 <及 K￣q￣ .石 ☉力s現爿犬不葋石
l)Ut炒

乃19,▼ -99彳 V歹｜Ξ拈ll乙 9

9VF研 究怚,欭米型99VF.▼ 芣9〤 V卜 ε日本型99VF.▼ 芣V〤 V卜 t☉特徵

☉遧 v、 旮識別卞乙ㄈt汒焦缹少舀(心 札5U寸 香彴t,前 者力s製 品99vF(PrUduct

1) 青木幸弘
「
尹9V下☉取益確保︿99vF構 築旮強化-99vF.﹀ 芣9〤 V卜 l￣ 拈●｝乙最近

U動 向—」口橙曄業消費研究所編 『日本企業☉99vF.▼ 芣99V卜 —有力企業☉動向t事

例—』日木絰滂新聞社,2UU3年 ,12八-9。
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Brand:以 下怚,PB&表記)旮 重視寸乙99VF研 究(劦 石☉K姏 L,後者●歖,企業9
9VF2)(CUrpUrateBrand:以 下砝,CB冱 表記)旮 重視卞乙研究不葋石t言 5乙 (舳ker

(1996),Kapferer(2UU1),CheveltUn(2UU2),小 川 (1994),田 中 (1992,1996,2UU2),

片平 (1994),池 尾 (1994),陶 山 .梅本 (豹UU),小林 (2UU1),和 田 (19銋,2UU2))U

二°L599v卜汒閔寸乙研究砝,2UOU年代●〔人石t,企業☉見之∫石戟略的資產不劦

乙└言b乿石CB(ε 大盡杏闃心尒注尒9/L石 ╧°〡二香乙 (Aaker(2UU4),GregU呼 (2UU1),

Hatch&Schultz(2UU1),鰤 ferer(2UUU),佐 藤 (2U㏄),田 中 (2U弝 ),伊藤 (2UUU,

豹U1))U彳 U最 心大 蛬女原因U1。 〡虫,各泠☉企業☉技術力力s蚩 寸蚩寸平準化 卷乿(v、 乙

沙φ之●Ξ,朴U(工 4PBU差 別化 旮囡 4� <<杏 .(● 石二 t浴考之心札乙
。 重5,ㄈ

U二 &〡虫,CBU無形偭值汾企業偭值悒大巷杏影響旮竽之乙二t沙認識卷9/L乙 ╧°汒旮炒,

CB↑企業汒εo(貴重杏絰當資蕨不劦乙t● °考之方尒企業☉ 卜v9層 �也浸透 L〔 惑

55旳不乞葋乙°
。

重炒,近年,CB〡蚩企業偭值倉j造 旮決定寸石重要杏要囚☉ 1Ul￣ 杏U
(⋯ 乙U

二3L5影 響旮受↓｝(,日 本(也 CBU重要性ㄌi再認識卷札石工°恒旮U5。 〔ㄈ汒砝,

日本企業嶜取 ●卷 ㄑ市場環境☉夌化妒劦U5U。 茧炒,市場☉成熟化,IT☉ 進步汒╧石

製品耔命☉短縮化,熾烈杏偭格競箏K╧ 乙消耗戰,連結絰當中心主義‵☉移行
助
杏ε汾拲

「
心9/L乙

妁
。卷心汒,〔 ☉市場環境(砝 ,歹 口-︵”競箏汾一層激化 L(⋯乙○ㄈ° t/一一

競午環境☉中(, 日本☉企業汒tU(持 綄可能杏成長U5砂 ☉姏芯策tL(CB☉ 重要性

洢重卞重寸高蚩U(.石 5)U〔
乿砝,近年多 <☉ 日本企業洢狽 自汒取 U組涿始b(⋯ 乙9

2) Kaplerer(2UUU)● ±, 卜彳V圈 (砝屋根99vF(enieDach-Mallre),英語圈(｛蚩,′、9只
.

99vF(Hous.brand)ε 言b札乙〦°l一 ,也 ｛蚩卬99VF構 造｜蚩,屋根蚩5●&厲寸乙企業 l一

╧乙↗口一六 91/.彳 〤-9疥香<(｜蚩成立 L女 ●(苾 乙°ε指摘 L〔 ︶、石UJN血 pierer(2UUU)

著,博報堂99VF.口 V廿形9彳 V歹監訞 『99VF.﹀ -夕 9彳 V歹☉冉劊造」束洋絰消 ,

2UU4年 ,25︿ -9。 本研究不砝,口 一芣V-V曰 V☉方浴虫●包括的(複教U力 V六 二一愈包揋

市乙t︶、3事穾帄巷外外杪b穸,消費者砝必fL也 襾者旮匡別L(.昋
一

Et旮考慮 L〔 ,口 一

木V一 卜.99VFt力 V片 二一 .99VF嶜 互換性尒飭乙也@t見 香L,彳灴心嶜統一 L企業

99vFt呼 少,6U英語°表記(易乙Co卬UrateBrand旮 略語L(CBt表 記寸乙°

3) 詳L<｛&,伊藤邦雄 『口一芣V-卜 .99VF橙 當』日本絰滂新聞社,2UUU年 ,122124︿ -
9啻 參照卷札5● U

4) 詳Lㄑ ｜蚩,永家﹊孝
「
市場環境☉認識旮探乙—深化寸乙99VF.▼ 芣V〤 V卜 ☉背景—」日

絰崖業消費研究所編 (2UU3),前 揭書,4145︿ -9旮 參照卷祀5⋯
。

5) 日本絰滂新聞, 日絰產業新聞, 日縫金融新聞, 日絰 ∼叮U見出L拈 ╧δ本文 .見出L.#9-
F香 εU99VF閔 連記事檢索敷｛蚩,1985年 外心年乃增之統↓｝(拈 ●, t4b↓｝,21世紀 l一 入o
(企業絰當ε﹏3文脈(99v卜 旮取吵上眝(︶

、乙記事數汾急增 L〔 ⋯乙tω °特徵尒彴外乙U

U蚩 炒,PB尒 心CB●Ξ閡心力s大 惑ㄑ移行 L(⋯ 乙t言 之乙U伊藤邦雄
「
口一苯V-卜 .99V

F絰當U現杕芒課題」『日絳99V尹 彳V歹』2UM年 12月 咢,1213八 -VU
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9VF.￣×,芣 V↗ V卜 組織,穸香bt仝社的杏 CB7芣 9〤 V卜 組織 旮設置 L(.石 ㄈt

ㄌ、心╧ <° 力、力s之 石
6)U

ㄈ●L5杕況☉中不,本研究砝,CB☉重要性旮再認識L,強調寸石ε己乙�重魚旮置

<UL5尒 U(,本研究U目 的〡蚩,全社的杏視缹尒 b▼ 芣99V卜 寸入巷CB☉重要性 t

99VF研 究｜〔拈ll石 〔☉位置δl+,〔 L(戟略的杏特徵卬意義旮明b朴汒t,茧 5〔°

役割ε機能�閔穸乙利魚拓╧δ活用,〔 L(組織的杏構成要素,潘在的影響�闃寸石研究

愈考察9乙 ㄈ&(劦 石U卷 心恒, 日本悒右19石 CB☉重要性 t, 口本企業狽白@CB▼ 芣

99V卜 ☉現狀K閔卞石先行研究旮再檢討L,今後, 日本企業沙目指寸八巷戰略的香CB

管理愈行°矷些5U(乘 吵越之石八惑課題旮提示才石。

Ⅱ CB汒 閔寸乙基礎的考察

1.CBΦ重要性$虫δ孑Φ位置●(i

本節(砝 ,企業沙今日U市場環境☉中(持綄可能香成長愈果595b矷 行399vF戰
略☉中(CB洢︶、朴恒重要不劦乙☉朴,〔☉位置δ ll｜ 二Uv、 (明 心外�L(拈 蛬5v、 U

近年,企業尒今日☉市場環境☉中不持綄的旮成長,範网☉絰湇�拈●｝乙見之∫乙資產

(=無形資產)” U役割↑注目卷炖(⋯ 乙中,企業☉V4工 9-V日 V(=評判)☉持U偭

值砝,多棣畬市場Kb5o(影 響愈及tΓ L(.乙 Ur一
-t之 d,ㄝ芣99●/.工 V夕 卜Uv夕

(GE)社 ☉〦●香企業U各事業砝,誠宎卷卬高

一

品質管理ε.° 企業全体UV4二 亓-V

日V●ε工U(︿ 芣9彳 v卜 旮得心札乙場合沙劦乙
。

亡☉工°畬手法t蚩 ,企業9多 ˊ尹彳V

歹劻t言 之乙U己 ☉手法砝,複教U製品K同一☉99VF.芣 -ㄙ 嶜用⋯乙ㄈt恒 〦U(,

6) 詳 Lㄑ ●蚩,青木幸弘
「
Γ9V下☉取益確保︵99VF構 築舍強化一99VF.﹀ 芣9〤 V卜 ●Ξ

抬ll乙 最近°動向—」Π絰產業消費研究H9二編 (2UU3),前 揭書,1217入 -9旮 參照卷灴5㏑。
7) 本研究(｜蚩,兌 之笤乙資產 t無形資產｜蚩同樣香概念tL〔捉之乙U事宎上,見 之莕石資產 (=

無形資產)☉重要性�U⋯ 〔｛蚩,伊丹 (1984)●Ξ⊥●初b〔提唱卷乿(.乙 .米回91l/v寺 V↗

研究所°Γ-夕 l￣ 〦石t,米曰☉ ├場企業全体☉巿場偭 )£L給額K占 b乙冇形資產☉割合 I圭 ,1978

年U83%外 b98年 ●Ξ｜&31勿 ●E蚩 (大 惑<減少匕2一一浴,代 bo(增大L5☉〡歖,特詐卬′9VFt
..5無 形資產〔劦 U5t言 °UBlair,M.MaIldKUchan,T.A.勸θ屁 ω Pθ翃ttU仍 S跖 幼 :

fffr99.a篦 εUψ tlrzJt弨 rJ9θ H,,,θ刀εa刃 εU砂U翗 t●U弨,BRUU(NGINSTITIITIUNPⅢ ESS,pp13見 之笤乙

資產U定義●εU.〔 ｜虫,伊丹敬之 『見之芑乙資產°戰略 t論理』日本絰滂新聞社,2U肫年,蚩 吏

尒 惑旮,無形資產U定義●Ξ
。

⋯〔｛氐,CUⅡis,D卻idJandM。ntgome玎 ,CA,ε UPPU兄4π

S乃扱咒GrHPθ sU翗πθ丑as翃 HㄉㄌarJ9,TlleMcGm、
、
tHⅢ Companles,1998,p3U(根釆龍之 .蛭

出罄 .久保亮 .誏 『資源八-2U絰當戟略論』束洋絰湇,2UU4年 ,45入 -9)旮參照卷紅5㏑ U

蚩5近年,無形資崖｜蚩,企業戰略●E抬 t｝ 石莗要香片一只︿夕尹彳9tL(位 霍δllb粧(.乙 U

Co11芯 &MontgUme,a99紛 ,砂 ε犴,p19(根釆龍之 .蛭Ⅲ暋 .久保亮一.R,前揭訣書,27︿一

:)’ )
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寸入(U製品☉捋未☉菀上旮草一99′ F汒託寸心☉(劦 石U彳U99VF.芣 -ㄙ 力s〔

札r札U製品☉品質嶜保証寸石役割愈果走寸二ε朴b,企業砝,品質保証☉平均費用舂削

減不巷石
。同時汒, (自 社☉品質保証‵☉口Rv卜 ↗V卜 汒U● ()顧客K強力香9v七

-V愈送乙二茳K旮 石UU茧 ●,CB浴 也5b卞偭值砝,範囥☉︿芣9彳 v卜 叻(葋 石ε

言之乙(葋 乙°U彳 札砂之,CB☉偭值卬〔☉重要性浴高蚩U(<乙 ↓E伴 o(,企業砝〔

☉長所旮活朴 L杏 尒心事業☉多角化︿☉動惑沙盛KK行 b札石╧°汒杏o5t考 吏心机

乙U

一般峌,企業沙事業活動旮行°K舀 5U(CB旮 重視艼八菤理由砝, 3U� 分ll(考之

心札石
1ω

。第 1汒 ,CB汒 ╧石PB☉ 品質保証(劦 石Uㄈ 机砝
「
7V9V9勀 果」t乞 呼

冹札(● 石
。近年,頻繁↓ε行b乿 (⋯ 石企業間不☉

「
99VF.口 9木 V一 V日 ′」 (口

99V尹 彳V歹 t也 呼d札乙)力‵增吏(一 乙。〔☉場合,白社汒&U(提撓☉勀率性旮考

之5場合,製品☉V︿”不提搒寸箈工炒也CB名不提搒 L5方浴勀率〡虫高ㄑ香箈。旮ㄝ旮

心d,BtUB取引(☉信頰性砝CBK工 炒大惑<左右卷粗石場合也葋石朴 b不葋乙。第 2

↓〔,口 R工 二夕-V日 V☉勀率性 t.● 覾魚(易 乙。新製品旮凳苀卞乙際�,認知卷札(

⋯杏.PB茫 li不底告宣伝卬當業活動旮行●╧炒也,CB,事業99vF旮 全面的汒出寸

方尒初期段階☉製品‵☉注目度沙高 <杏 乙°主5,取引先‵U商談機舍嶜生涿出L卬卞⋯

旮ε,口 R二 二夕-V日 V☉勀率乞高ㄑ香石UU重 炒,企業●歖新L.事業頷域↓ε進出才乙

際●ε,CB嶜前面K出寸二ε不工4劮率的香事業活動尒可能K香 乙U(劦 乙。第 3K,徒

業員☉｛步︿-V日 VU向上t採用活動‵U後押 Lt.● 視蔗(葋 乙U良好旮 CB〡蚩徒業

員U士氕旮高b乙 t同時↓〔,就職☉選定汒也影響旮年之乙UU蚩 ●,CBㄌ s也 5b卞一般

的杏3。☉〤9v卜 ●虫, 工炒勀率的朴U劮果的杏事業活動洢行吏乙╧°畬潤滑浀☉役割旮

果5寸 &t也 �,企業☉持綄可能香成長旮全°卞乙二ε奩可能K寸 乙重要香縫當資源☉ 1

U☉要素&屯 言之乙。

蚩5,CB洢重視卷札乙他☉理由&L(〡虫,顧客洢製品☉機能ε｜&切 炒離卷札5組織〔

8) 迋二(言 °99v尹彳V↗ t｛蚩,草 l＿ 口R〦 二歹-V曰 V帄 閔b乙 也@〔 ｜&昋 <,自社99V
卜U芣 9V曰 二V歹 愈定峟卷ㄝ,最終的�｛蚩,傘体的香99V卜 .7七 v卜 .▽ 芣99V卜
(BrandAssetManagement:以 下t蚩 ,BˊⅢIt表記)U日標t日 的°達成�役�立°,適切香9
9VF愈 中心tL5口 R工 二夕-V曰 V戰略☉策定忏閔b乙 心U(易 乙UD飩jS,SM,B姼 η〞

HsS〞 t煽翗〞翗翗t,J。Ss”╰B皊S,2UUU,p178(青 木幸弘訣 『99VF資產偭值絳當』2UU2年 ,2U7
八-9)

9) M°n熔°me玎,CAandWem釕 lek,B,“ΠskReducjonandUmblellaBlan山 ng,” 力磁沕冽 ↙

B磁S犰rss,VUl 65,No.1,1992,pp 31-5U.

1U) 野村給合研究所&涉一千9給合研究所編 『中回市場(☉企業99VF戰 略』株式余社.9-手 9,

2UU6年 ,89入 -9○
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U屯 ☉愈支持 匕5結果,販芫教量☉璔加,偭格9V乓 ˊㄙU付加,顧客V9vV曰 V☉增

加,組織峌姏寸石口彳叩” ,一 彳☉向上愈也5心 寸朴 b(劦 乙U彳 U上,PBt虫 ,5t之 製

品機能自体U優机5差別性嶜持U5&L(也 時間☉絰過↓ε工炒,競合他社朴心☉模倣卬攻

擊泛姏 t(脆弱不葋石﹎方(,CB汒 含重札乙肯定的憃組織厲性香● L偭值覾 t組織彳U

心U汒姏卞乙口彳叩”9彳 憾競合他社矷╧炒容易汒↓蚩模倣不惑杏⋯U旮ㄝ旮心,〔炖砝模

倣困難香強.持綄可能性嶜持U外 b不葋乙。

上述 L5╧ °香巿場環境愈踏重之石t, 日本企業☉99vF.▼ 芣9〤 V卜 K拈 ●(,

諸99VF☉ 源泉不劦乙CB☉役割砝,今後☉競箏�拈●(t圭重要旮鍵 t香 o(ㄑ 乙(葋

乙°
11)。

卷b汒 ,Kapferer(2UUU1●蚩,CB嶜 創造寸乙際☉
「
源泉勀果」

1幻
旮活用9乙 必要性旮,

8U☉基本的杏卜VVF外 心提示L(.乙 13)U

第 1K,流通業°增大穸乙
「
︵9-°劮果」(劦 乙U第 2●〔,口 彳叩V9彳 ε●°切 4

札旮使°己ε不葋乙U第 3� ,顧客U集申化(葋 乙U第 4K, U2夕化寸石社余不劦石U

第 5K,才 t二 才′.V-歹-U影響力不葋乙U笰 6●Ξ,歹口一︿9t/化卞乙ε9芣 只不葋

乙
。第7K,集中卞石絰當資源(葋 石U第 8� ,閡竽旮強b乙株主(葋 乙U

以上☉╧°〡Ξ,CB☉重要性汒UV、 (檢討L(承石t,CB砝 PBU上位99VFε L(

見香卷机,卷 b忙 99VF階 層汒拈●｝石最高U地位不葋石72夕 -.99VFtt(位 置

σll心 札(拈 炒,〔 U企業浴狽自(定 b2一一差異性☉劦乙名前卬VV求”(心 劦乙ε見b机

乙 (A旅er(2UU4);田 申 (豹U2))l1)UU蚩 炒,CB〡蚩,企業側邥消費者側汒何↑提供(巷

11) 血 plerer(2UUU)〡 蚩,CBU役割｛蚩,今後☉欭米市場●ε●｝乙競箏汒拈●〔心重要香鍵 t香 乙(

劦乙3t指摘 L(⋯乙。㎞ plerer(2UU4),同上書,2426︿ -9U

12) 
「
源泉勀果」 ti蚩 ,誽得旮目的tL5口 R工 二9一 V曰 V●〔拈′(信用 t⋯ 3要素愈活用寸乙

二t不劦乙UKapferer(2UU4),同 上書,26︿ -9U
13) 詳L<｜蚩,Kη㏑ er(2UU4),同 上書,26-42入一9旮 參照芒札5● U

14) Aaker(2Um)｛ 蚩,CBt●歖,「顧客力s購入 .使用9乙 製品卬吁﹂U只 U99V卜 ,市 女b艿
,

PB力 s象徵才乙製品卬涉一t久 旮提供 L,彳札心☉背後 l一 控之乙企業旮規定9乙 99VF」 不易

乙ε述入〔●乙.A止er,DA,B翗羾〞乃咖 πUS勿ㄅ把塱,FleePIess,礿Ⅲ,p264(阿 久津聬訞 『9
9VF.芣 一卜9才 9才 戰略』歹彳叩｛VF杜 ,2UU5年 ,336︿ -9) 田中 (2UU2)｜蚩,CBt
〡蚩,「彳☉企業☉99v卜階層●ε拈19乙 最高U地位╓易乙99VF」 〔葋乙t述八〔⋯乙U田 中

洋 『企業旮高b乙 99VF戰 略」講談社現代新書,2UU2年 ,93︿一9U伊藤 (2UU1)↓±,CBt
〡&,人玗疥彳☉佘社●Ξ村 L〔抱ㄑ彳9-9愈 決定δ↓｝乙無形U個性(易 乙U伊藤邦夫

「
彳v夕 V

9991/絰 常︿U挑載—有形資崖沙心無形資產︵U片 ,-V,卜 」『DlamondHaⅣardBusine$

Review』 Jt” ,2UU1年 ,81︿ -9UCB☉ 最大☉役割砝,自 杜旮他杜 t匡別卷ㄝ,厔倒的香存在

感旮確立寸乙Et不易乙U顧客U視羔朴弓●圭,彳 U99VF(香 19札 ｛f味杪之奈.体騃旮約束L

〔 <札石屯☉不劦乙。CB砝 ,主要香只9-夕 示形歹-(易 乙顧客,徒業員,株主彳乿r灴☉偭

儢奩連結 L, 3° U間 ●EV99-旮 生夯出L,ㄔ☉結果,企業偭值旮高b乙 原動力 t昋 乙U伊藤
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乙企業(葋 乙朴└●U5能力,寸杏9r,t企 業☉口7.口 V4夕 V只 15)愈
表才VV求 ”的旮

象徵(也 葋石t言 之⊥°U

己机�°⋯(,BrUUking(1996)t伊 藤 (2UU1)心 K╧ 札〡f,CB〡蚩,見 之芑乙資產

(=無形資產)tL(見 杏卷札(浴 ●,〔 U中核 tL(位 貫δ●｝b乿(φ 乙
1ω U寸 憃b艿 ,

CB｜歖,「 見之芑石戰略的資產」 tL(☉ 性質旮有 L〔 v、 石洢砂之�,企業☉葋 b吵 乙事

業活動☉範田�拈v、 〔多大杏影響愈及除t,同時汒彳机C9/L☉ PB旮象徵寸石工 VF一廿

-.99VF卬 F9彳 ︵﹏ .9夕 VF☉役割嶜心果5t(.乙 t言 吏乙U

卷b� ,CB〔 U也 ☉砝,競合他社朴心模倣困難杏情報的絰當資源(葋 吩,近年,戟略

論☉主流t杏 U(.乙
「
資源︿一2理論」

〕7)力
、b注 目卷机(⋯ 乙。

ㄈ°理論(￣ ╧机↓f,。

偭值U易 乙,。希少性○葋乙,◎模倣困難性U易 石, t⋯ °3UU性質愈持U糔當資源尒

戟略上重要畬役割旮果5寸
。

二☉╧°↓〔,優 9/L5CB｜蚩, H述 t5「資源︿-2理論」不言°3U☉戰略的絰當資源

嶜持
。

(v、 乙U言 v、換之紅冹,〔机砝,。市場定蓍型絰當資源tL(取引尒b得 心机乙偭

值旮高玅乙&● °意味(戟略的偭值浴易4,@構築寸乙K舀 5U(多額杏口2卜 卬長時間

沙所用卷乿乙ε●3性質U5b�競合他社☉間(希少不劦●,U市場不購人匕54,模倣

匕5吟 ,他☉資源(代用L54寸乙ㄈt浴難tv、模倣l$l難性旮兼淰備之(⋯乙t言之洛U

重5,見 之芑乙資產tt(☉特徵〡ε⊥η,CB〡蚩,顧客‵☉製品 .+● -4只 ☉提供,優

秀香入材☉獲得卬徒業員☉乇≠︿-V日 V☉確保,投資家外b☉豊尒杏資金調達,地域社

舍‵☉企業☉社余的責任
1助 (cUrpUrateSUcialRespU腮 ibili垀 :以下●歖,CSRε 表記)活動

邦雄 (2UUU),前 揭書,6573︿ -9.
15) 口7.口 vC夕 V2t〡蚩,顧客●Ξ肘 L〔他社 l￣ 〡蚩蚩淞U(愚 昋.自杜春石(t蚩 U偭值嶜提供寸

乙企業☉中核的杏力不葋乙UHamel,GandPrahalad,CK,仂歾〞〞99●g力γ歾召F9r才跖弨,HaⅣ ard

Budne$SchoUlPre$,1994,p4(G.︵ 〤”&C.K.99︵ 9一 F著,一條和生訣 『口7.口

V↙ 夕V只絰當』Π本絰湇新聞社,19螞年,11入-9)

16) BrUoking A,J91彪 〃θ矷πaJC砂t翃t,Internau° nalTllomsonBu㎡nessPress,1996,pp 12-14,pp

2122 伊藤 (2UU1)i坴 ,無形資產U巾核 t匕 (CB旮位置° t｝ 〔︶、石U蚩 /-,彼〡蚩CBt⋯ °

無形資產�看目L,〔札旮有勀●二﹀芣9〤 V卜 9乙 二t沙,t4bl9Ⅱ 本●
=拈

一

〔｛&大 惑啻意義

尒劦乙t述入〔V、 乙.詳 Lㄑ 〡蚩,伊藤邦夫 (2UU1),「 彳V夕 V99,’ 9絰當︿☉挑戰—冇形資產朴

心無形資產︿U片 9一 V,卜 」,前揭書,8U81八 -9旮參照卷札5︶ 、。

17) 資源︿-只 理論U前提｛圭,「企業怚〔札彳札資源°貀白U束 (組合ㄝ)旮所有 L〔 拓吩,各企

業｛&根本的�異狡石」 t● 3巷 °(莏乙.CUllis&Mol1tgome玎 φUUΦ ,乃〞,p73(同 文書,44

︿-9)
18) 環境省 (2UU5)U調 查〔Ξ⊥乙t,企業尒 CSR旮 行°最大 99理由｛氐,「不祥事凳生防止等U芒 蚩

碁蚩香杜余的V只 夕网避,輇減9乙 V2夕 .▼ 芣V9V卜 」力s最 屯重視卷灴〔⋯乙尒,彳 U次 l＿

CBU確立,多樣昋只9一 夕小”歹一t° 信賴性,市場不U資金調達 l￣ 有利尒ε夯拲以心乿乙.

環境省編 『環境︳Ξ卬卷匕●企業行動調查結果一概要版—』環境省,刉∞年Uhttp〃碢唧 el19rgU
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嶜通匕(得 心札乙住民°支援等ε.U5劦 心φ乙久9-夕 示”歹-(=利 害閔係者)t☉

取引悒拈︶、
(付加偭值旮創造 L,同時�希少偭值旮心生派出市U〔☉上,CB砝 ,見 吏芑

乙戰略的資產εL￣ q￣ ☉性質�〦U,競合他社沙容易 K模倣(惑 杏v、 少1.p之 ,狙 自U競爭優

位旮長期的汒b5U〔 持綄卷ㄝ乙己t尒(惑 乙U蚩 5,高.CB偭 值畬持U企業︳歖,優机

5製品 .寸-62嶜 通匕(顧客�他不●虫昧乃之旮⋯絰騃 江偭值旮甹之乙☉ t同時恒,╧ ●

多ㄑU顧客嶜引菤Ul9,重 5偭格9VR7ㄙ 愈享受寸乙二江浴可能 &杏 η,持綄的恒高.

llR益性奩乞5b9U〔 U結果,株侕ㄌs上昇 L,純資產簙偭旮超之乙株式時偭給額礐心5心

寸U言⋯擙5乿●f,長期安定的也L<｜蚩長期遍增的香寺中VV工 .9口 一愈也生承出卞ε

⋯°二ε(劦 石。
U重 炒,優札5CBt蚩,長期的�杓5U(業 績�多大女貢獻愈女寸☉ t

同時 (Ξ ,長期的女競爭優位愈心得 b札石
19)U

L5汾 o(,本 研究不●虫,CB愈 企業〡ΞtU(持 綄的競爭優位旮維持 t,市場(定耆寸

乙5b☉絰啻資源 &L(茫 ↓｝不｜蚩旮ㄑ,競合他社浴模倣困難旮戟略的偭值卬希少性旮有寸

乙見之芑乙戟略的資產tL(☉ 情報的絰當資源(乞 葋乙&位置σll(湁 惑5⋯ U

2.全杜的惁視羔〞5Φ CB

本節(砝 ,CB旮全社的畬視魚尒心▼芣9〤 V卜 L旮 ll灴↓f女 心杏v、 理由旮明 b外 汒L

(拈 巷5⋯ U杏 ㄝ杏心d,CB｜蚩,企業 (虫 炒 本般的汒砝紐織)旮 象徵寸石99′ F不 ,

〔☉伝統,偭值覾,文化,徒業員拈╧少戟略旮映 L出寸朴心不葋乙炯 U卷 心｜Ξ,CB砝顧

客 .見迗涿顧客沙主杏夕一歹 v卜 不葋乙 PB&〡蚩異香U(重視卞石2尹一夕示”歹-☉範

囡〡歖顧客 .見迗涿顧客 5●｝不｜歖尒 <,徒業員,株主,取引先,供給業者,政府,地域社佘 ,

口〝工二9彳 ,金融機閔尒εU╧ °仁多樣不葋否尒 b5。 〔9/Lφ 之,CB砝 ,顧客 .見迗

承顧客旮肘象 t寸 石 PB☉▼一歹尹彳V歹 .V︿ ”旮超之,企業全体☉戰略間題,寸杏乃

艿全社戰略 V︿形不取 吵組重柏〔f杏 心舍⋯U99V尹 彳V歹☉視缹沙心見乙 CBt↓虫,企

業沙行°寸入(☉ 口一芣V-卜 .口 乓二二夕-V曰 ′活動@中心�位苣 L,個乃☉口R二

二9￣ V曰 V活動旮統合寸乙tt也 汒,彳☉企業☉2亓一夕示”歹-K肘寸乙最乞強力香

9v七 -9ε 畬石虫°香,企業汒tU(U本 質的杏部分愈意味寸乙
21)。

Jp

19) 佐藤耕紀,「絰當理念 t口 一芣 V-卜 .99ˊ 卜」水尾順一他著 『49曰 ｝ 9￣ .口 一芣V-

卜.99VF』 白桃書房,2UU3年 ,3839︿ -9U伊藤邦夫 (2UU1),同 L書 ,81入一9。 ㄈ二(

言ㄘ見之芑乙資產U特徵●二｛蚩,事業旮3蚩 <予 乙Ul一必要(劦 乙二ε,金 旮出L(屯 買之香⋯二

t,U<乙 U●Ξ時間尒尒朴乙二t,多重利用浴可能香ㄈt疥葋乙夯吵之K,競午力U真☉源泉t

杏乙情報的絰當資源(飭 乙t言之石 (伊丹,1984)。

2U) Λ狄erφ UUΦ ,砂 ε〃,p16(阿久津聬誏 (2UU5),前 揭書,18八-9)

21) G砱 gU玎,JR&、Ⅵechmann,JG,L翗θ㎎ t9●g歾θCU砂U翗尨B翗弨既町 CBusinesSBU° ks,1997
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芑心汒,CB旮構築 .強化 L(.ㄑ 5扲 l￣ ｜歖,製品 V︿ 91/不 ☉口乓＿L二 歹-V日 V愈 超

之(,企業嶜取 4卷 ㄑ葋 b眇 石29-夕 示”歹-ε U接魚愈通 L599V尹 彳V歹 .▼ 芣

99V卜 旮行°必要沙葋石U〔U姏象 t女 乙29︸ 夕示”歹一汒〡基,社9+(砝 ,消費者卬

取引先,新聞卬9Vε香ε☉9尹 彳7閔係者,政府機閔卬業界囝体,工場卬才9彳 〤尒立

地寸乙地域社余旮ε沙易乙
。

〔U一方,社內(〡歖,社員 (右 〦δ〔☉家族)卬事業︵-卜

｝-香 ε洢拲↓fb机 乙U二 札心多棣杏入9-夕 示”歹﹏〡Ξ肘 L(,99VF.彳 9-9U

一貫性旮保U入 ㄑ口乓〦二夕﹏V日 V奩絩綄寸乙必要汾葋乙U

一 般 汒 ,CB構 築 � 拈 ●｝乙 只 尹
︸

夕 示 ” 歹 -t☉ 口 R工 二 夕 -V日 V恒 ° ● (●蚩,表 1

●ε示寸通●,「攻砂┘&「守●」U口 乓二二9-V日 VK整理不惑乙U

舀然,最 也重要杏
「
攻砂」☉企業99v尹 彳V↗砝,顧客恒支持卷札乙製品 .廿 -E2

沙中心 t香 乙▼-夕 亓彳V歹 ,消費者間題姏店,CB彳 9-9意識調查尒V帘易石U姏社

(遠山義底訣 『企業99vF強化☉絰當戰略』日本絰滂新聞社,2UUU年 ,解說 i)

表 1 CB構築K珀 19乙 入9一 夕小形歹-.口 乓工二9一 V曰 V戰略

「
攻 吵」 U口 乓〦二 9-V曰 V:CB☉ 構 築

企

業
,
,
v
尹

彳
v
歹

只9一 夕小99歹 -
」tΩ 99VF創
造

姏消費者
(消 費者囝体)

▼一99彳 ˊ歹 (PB別 U庂 告,販促),消

費者問題姏心 (夕 V-ㄙ , 9口 一形),CB
彳〤一9意識調查香VU

村杜員

社內底報,絰當 ε9曰 V.乓 VV曰 VU共
有,社內彳Λ v卜 ,社內報,職場 乓一9彳 V

歹,社員意識調查,揭示板,徒業員手帳,社

長 9-形 嶜VU

姏社余 (地域社公)

CSR,9彳 9VV口 4一 (社 余貢敵活動),

9七 步 (文化支援活動)女 tU

姏〤尹 彳7
閔係構築,間⋯合bㄝ村痁,記者懇談余,9
V只 V7-旮 εc

村政府 (業界囝体)

口4-活動,業界田体加盟,政府寺叩V八-
v協贅香ε

。

姏人材巿場(孛生)

採用說明余,彳 v夕 -V受●｝入灴,大孛 t☉

共同研究,寄付講座杏ε
。

肘投資家
情報開示,株主給余,事業誽明舍,株主通信

旮εU

「

守 吩 」 ☉ 口 :工 二 夕 一 V日 V

V只 夕 .▼ 芣99
V卜   CSR也 音6

分的 l￣ 同概念

予防管理 情報取集体制☉構築,危機凳拄時U業務9口

-,事前VR二LV-V曰 V訓綀,危機管理﹀

二〦7〞 ,Π 常9〦 v夕 V一 卜啻ε。
事後姏溶

出所 :寸 一千十給合研究所編 (2UU6),前 揭書, 7︿ ︸Vi● 若干修正°
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員︿☉
「
攻b」 t虫 ,社內底報,絳當εV日 V.〝 VV日 V☉共有,社內彳︿ V卜 ,社內報 ,

職場 乓-9彳 V歹 ,社員意識調查,揭示板,徒業員手帳,社長9-” 旮ε尒劦乙U姏地域

社舍‵☉
「
攻砂」〔蚩,CSR,9彳 9VV口 t︸ (社余貢猒活動),〤 七｝ (文化支援活動 )

旮ε汾葋乙UAaker(1996)t土 , 日本U企業尒最屯優先寸乙己&旮 ,㊣革新的不葋乙己t,

☉成功L(.石 二汪,〔 L(◎社余的責任 (° 蚩●,良 牶企業市民(劦 4,環境↓Ξ配慮L

(⋯ 石二&)旮 果5匕 (.乙 ㄈt(葋 乙t指摘 t5U言 .換 之乙杏心冹, 日本☉葋bφ 乙

企業｜蚩舀然,最高品質愈提供卞石乞☉&思 b札(拈 炒,品質�姏寸乙評判●歖,差別化☉要

素K啻 ●浴5● t理解不巷乙
22)°

〔L(,姏 9尹彳7‵U「攻b」 〡蚩,閔係構築,問 .

合bㄝ姏心,記者懇談余,9V2V7一 杏ε汾葋石U姏政府 (業界囝体)‵°
「
攻b」 ●蚩,

口ε﹏活動,業界田体加盟,政府寺｛V︿一V協贅旮ε尒劦石U〔☉他,姏人材市場 (主

汒孛生尒夕一歹v卜 )t投資家‵☉
「
攻b」 U企業99V尹 彳ˊ歹旮ε汾拲

「
bi/L乙 ○〔

☉一方,「守°」☉企業99v尹 彳V歹●蚩,口 一芣V-卜 .万︵步V2嶜 ╧4╧ <機能卷

ㄝ乙5砂☉法命遵守卬環境‵☉配慮,入事旁務栥件☉整備,事前 V乓 工V一 V曰 V訓綀 &

.U5予防管理,劦 石V、 ↓虫,万↑一不祥事少凳覮 L5場合U迅速朴U的確杏事後姏店〔ε╧

U(也 評偭卷札石U以上☉╧°杏
「
攻旳」 &「守●」☉襾視魚朴 b2.,— —夕示”歹一別K

姏心策旮綀乙己ε汾,今後,全社的99vF.▼ 芣99V｝ K求玅b炖 (<乙 不易乙°U

上述 L5╧ °恒,CB砝 長年☉企業洢行°寸入(☉企業99v尹 彳V歹活動U中 (築 巷

上σb札 (惑 5顧客 .徒業員 .株主 .取引先 .供給業者 .地域社佘 .政府 .口 R工 二9

彳.金融機閔啻ε☉葋b砂 乙29-夕 示9L/歹 一t企業間U信頰性杏ε愈｜歖匕bt寸乙絆☉

結晶体εl＿ (形成卷乿,強化卷札乙°CB●歖,短期的朴U戰術的杏視魚朴心構築卷乿石U

(砝 杏<, 〦η長期的視羔朴b構築 t杏 ll札↓f香 b旮 v、UL5洢 U(,戟略的尒
。
全社的

杏視缹外心V2亓▼V9彳 V夕 〔〔▼芣V9V卜 卷札全↓｝札｜f啻 b香 ⋯tv、 °佘地〃生茧机

乙U

3.卜 v9主導型▼示V只 V卜 ｜二抬 (i否 CB

己ㄈ(↓蚩,上述 t5╧ °汒,企業洢 CB旮 全社的旮視魚汒基°巷▼氶V〤 V卜 9乙 K舀

5o(,〔 U妨害要因浴生●乙場合洢葋乙U〔祀φ之,〔☉╧3尒問題愈組織內部汒拈●

(調整 .管理寸乙5b汒必要杏要件旮提示寸乙U

近年,絰當戟略忏湁●(,ε 9日 步U-性 U高 .企業︿°構築汒強.興味力s示 卷札(●

乙 (CUllins&PUrras,1994)U〔 ☉理由怚,舀該企業☉長期的取益性汾巷礿痧(高φ&.

犵) 舳ker,DA,Bz翃 t9,gS拗99gB他刃赤,TlleFIeePre$,1996,p1l1(陶 山計介 .小林哲 .梅本春

夫 .石垣智德訣 『99VF優位@戟略』歹彳中乇VF社 ,1997年 ,14U︿ -9)
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●魚l一 他含b昋 ︶、
23)。 5t之 冹,水尾 (2U03)●虫, 49曰 ｝V￣性旮重視寸乙CB☉構成

要素tL(次 U╧ °旮8。 ☉口V七 9｝ 愈取●上↓Γ(● 乙扣U〔札心●虫,。夢卬49曰

ˊ旮語石明確香絰當理念尒劦石魚,@顧客滿足嶜第 本義tL〔⋯乙燕,☉株主,投資家愈

重視L(⋯乙燕,。徒業員愈同匕︵-卜 步-tL(大切汒匕(⋯ 箈燕,㊣取引先,業者愈

大切KL(.石蔗,。地球環境,地域貢敵,社余貢敵活動杏εt社余業績尒高⋯魚,☉彳

9́歹 V亓 彳,9工 7芣 〤☉高v、倫理覾旮有寸乙燕,㊣企業業績☉透明性,開示性尒高.

魚不葋乙。L朴 L,二 °L5ε 9日 ｝V￣ CB° 8UU口 V七 9卜 旮企業☉內 .夕孓部環境

K拈 ●｝石卞八(☉ 29一 夕示形歹一悒伝達才乙5b� 砝, 乓F”主導型▼芣9〤 V卜 .V

︿”Kε ε重心f卜 v9主導型7芣 99V卜 .V︿ ”秒bCB旮 統合的�調整 .管理卞乙

必要性洢葋石t考 之b札石U

具体的K↓虫,表 2K示 卷札(● 乙〦°K,第 1� , ε9日 V愈 明確化t,CB江 49曰

ˊ嶜融合 .重合卷ㄝ石ㄈε(葋 乙°第2汒 ,CB☉基本理念卬εV日 V愈 一貫性U葋 乙也

UK寸乙ㄈ汪(葋 乙U第 3� ,CB▽ 芣9〤 V卜 旮卜v9主導(行°己t(劦乙勾
U

t朴 L,己 亡(言°基本理念t異 春乙製品 .廿 -ε〤卬≠中芣”☉政策↑1U(也 劦机

冹,長期間不構築L(巷 5CB嶜失°危險性洢葋石U卷 b汒 ,基本理念卬ε9曰 ′●基,時

第1☉要件 C’ 曰V旮 明確●ΞL,CBt1.V曰 V旮融合 .重合卷ㄝ乙二t(劦 石
。

第 2U要件 CB●E象徵卷札乙基本理念卬 69曰 V舂 ﹊
貰性U易 乙心U↓二6乙 ㄈt不蕗乙.

第 3U要件 CB﹀ 芣99V卜 愈 卜v9主導不行°二t〔易乙U

23) B缸ney,J B,a妅 ΛtΛ厂GHNDSσ鉤Ⅵ山Ⅵ翀℃ σUMPETJTJ9t〤D艿φ叼ⅥGE,SecUndEditbn,

PRENTICEHALL,豹怩 (V日 彳B︿￣二一著,岡田正大諛 『企業戰略論—競箏優位U構築 t持

綄—基本編』歹彳中乇VF社 ,2UU3年 ,41入 -9) 49曰 ｝9一 企業°詳L.內容忙U⋯ (●蚩
,

CUllins,JC&JIPUrras,B乙ΥtTΓUijASη CumsBr。wn,1994(山 岡洋一HR『 ε9曰 步V-.
力V片二-』 Π絰 BP出版七V夕 -,1σ95年 )旮參照卷札5V、

。
2。 詳L<｛蚩,水尾順一 (2UU3)「 C9曰 步9一 .口 一木V-卜 .99VFε 持綄可能昋成長」,前

揭書,69︿-9旮 參照卷札5⋯ U

25) 伊藤邦雄 (2UUU),同 上書,7778入 -9,跖 86︿ -9。 重5,彼 (2UU4)砝 , 日本企業�右

19乙 CB▽ 芣9〤 V下 ☉重要性旮高痧乙3U☉動惑尒易乙t指摘 L(.乙 U第 1U動 惑｜蚩,大企

業�姏9乙 不信感☉增大不劦石U第 2U動 惑●圭,最近U一連U余計制度改革,艼 香杪ㄘ
「
余計ε

V歹′‵V」 〔葋石°第 3☉動惑｛蚩,知的財產卬無形資產�姏9乙 焛心U高 茧4(劦 乙U詳 L<｛蚩,

伊藤邦雄 (2UU4),前 揭書,1314入 一9旮 參照卷札5⋯ U蚩 5,全社的 CB▼ 芣9〤 V卜 砝,企

業ε事業活動☉進心入巷方向性旮明確●ε示寸二t,徒業員☉意欲向上●Ξ資寸乙二t, 口R〦 二9
-V口 v☉勀率 t勀果尒高蚩乙Ξ芒杏ε☉〤9v卜 沙考之心札乙U

表 2 仝社的 CB﹀ 芣9〤 V卜 ●Ξ右↓｝石 3U☉要件

出所 :伊藤邦雄 (2UUU),同 上書,779〕 ︿一V⊥ 4筆者作成.
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代☉荾化汒╧U(夌 b乙 二t☉含.哲孛(葋 炒信念不香ll札 d杏 b香 .U〔札砝,時間軸

☉一貫性(劦 乙└言之乙
26).〔 ☉﹉方,〔 机旮穾現穸乙5bU99VF戰 略,99vF

組織,徒業員｜±常●Ξ革新的不杏吁粗｜f杏 b杏 .ε v、 °魚不劦石
。〔紅●蚩,企業旮取 4卷 <

環境怚時代☉流札tt心 K荾化寸乙5旳 (劦 乙
。

卷bK,企 業浴 CB旮 長期的朴U全社的杏視缹外 b▼ 芣99ˊ 卜卞乙際,組織內部〡Ξ拈

.(苣面穸乙︶、<° 外U障害要因汾考之b炖乙U〔札心↓〔砝,短期的苀上☉向上‵○厘力 ,

他U部署 t☉榷限卬責任旮得乙走旳☉糸黽張 °箏.,紲綄的畬企業99v尹 彳V↗活動‵☉

投資●ε姏寸乙近視目艮的杏視野,他°分野‵☉投資庄力,革新K抵抗寸乙偏向女ε沙拲
「
b

机乙U己 U╧ ●杏 CB藯構築寸乙●Ξ舀5U(障 害 t杏 炒得乙⋯ <U朴 U要囚愈全社的 V︿

”↓Ξ基δ嶴調整 .管理寸石二t邥必要不可欠(葋 乙U己 ☉視羔砝,伊藤 (2UUU)●ε也U旮

沙乙U寸 杏杓ㄘ,CBU管 理罶長期的朴°全社的杏視魚朴 b統合的汒▼不99V卜 (蛬 乙

己&旮 可能●Ξ寸乙U砝企業° 卜v9主導型▼芣9〤 V卜 (旮 ●｝
.iLδ 杏心女

一

└⋯°魚不葋

石
27)。

L5力sU(,CB｛蚩,最 ├位☉全社的 V︿”(組織橫斷的�▼芣99V卜 寸八惑不葋 4,

｝v′主導型▼芣V9V卜 〡蚩,常恒葋 bφ 乙場不 CB☉基本理念拈虫δε9日 V愈 組織內

☉社員舍砝匕砂顧客卬株主旮εt● o5寸八(U2亓 ︸夕示形歹-K一貫 t(語 4綄 ll乙

究極☉99vF推 進役(杏 ●｝灴以旮b舍 v、 U

4.CBΦ 特徵拎〦δ今後Φ方向● li

CB〔歖,顧客旮安心卷ㄝ石信頰性旮提供 L,特�新技術ㄌi閔 係寸乙場合憾有勀(旃 乙

(Hamel&Prallalad,1994;A趺er,2Um)UCB☉二二一夕不影響力°劦乙特徵砝,〔机ㄌs彳

☉組織汒反映寸乙tφ °二t不葋石U才旮乃ㄘ,〔 9/L憾 ,製品卬寸︸U2U厲性5ll(砝

杏ㄑ,〔°組織☉特徵旮創造L,活用(巷 乙t⋯ °己ε嶜表寸
蛔

U

蚩5,CB砝 ,組織t製品☉襾方旮明示的恒●虫U惑 ●└象徵卞乙特別香也☉不葋炒, F

9彳 ︵-也 L<砝工VF-涉 -.99VFtl＿ (,99VF構 築�役●Ξ立°多<U特性 t

9口 歹9ㄙ 旮有 L(⋯ 乙U蚩 5,CB●虫,差別化卬99VF活 性化要素U劊造,信賴性U

提供,99VF.▼ 禾99V卜 ☉推進,企業內99′ F構築☉支援,PBU基盤旮底σ乙

26) 伊藤邦雄 (2UUU),同 上書,77入-9U
27) 同上書,8586︿ 一9U

28) ＿Aakerφ UUΦ ,乃茲,p264(〡 1.J久津聬nFk,同 上書,336︿ -9) H年前,Λ旅飣 (1996)｜蚩,CB
☉本釆☉役割砝,製品訴求●Ξ信頰性旮付加寸乙組織連想旮巷5心寸Ξt不劦乙t述入,CB☉蕇

要性忏°●(指摘L〔 .乙 U詳 匕ㄑ｜蚩,A狄er(199Φ ,砂 ε孖,pp.1U7136(陶 山計介 .小林哲 .

梅本奉夫 .石垣智德諛 (1997),前 揭書,135172︿ -9)嶜參照卷札/-⋯ U
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5玅☉閔係基盤☉提供,幅底⋯顧客層‵☉口乓〦二歹-V曰 V☉支援,彳 L￣ k一 究極的旮▼

2夕 一 .99VF戰 略☉形成旮促寸
翎

U

近年,CB砝 , 巷杪b￣k￣ 偭值☉高⋯資產ε認識卷乿UU葋 ●,穾際,強力杏 CB旮 有卞

乙企業☉株式砝,簿偭☉ 2倍以上☉市場偭值旮誇U(一 石翉 U蚩 5,Hatt.h岊 hultz心

(2UU1)t茧 ,過去1U年 間汒b5o(世 界各回U1UU社 旮姏象↓ε調查 L5ε ㄈ乙,強力杏 CB

旮構築寸乙5b汒 砝,絰當陣浴白社�抱︶、
(⋯ 乙,願望(葋 石

「
4V曰 V」 ,葋 心φ乙階

層☉社員少作 ●上
「

乙
「
組織文化」,寸入〔☉29-夕 示形歹-�共有卷札石

「
彳9一 V」

U3U☉ 基本要素沙相亙恒作用匕旮浴心整合卷札石必要〃葋乙ε指摘 L(⋯ 乙U&° b●｝,

「
εV日 V」 t「組織文化」力‵寸八(@2尹 一夕示 9I/歹 -U描 ㄑ彳9︸ 9ε 一体化 t5&

惑,CB｜蚩大蛬杏力旮凳揮卞乙
31)U

蚩5,CB｜蚩3°☉種類少葋坋,〔札心U種類�╧U(▼ -歹 9彳 V歹 U戰略課題砝異

香U(<石 U〔札心�砝,PB‵☉保障▼一夕εL(滿足感旮專之石
「
工VF-Vv歹 型

☉ CB」 ,徒業員●〔〦石99VF理 念@穾現尒肝心不葋乙
「
寸-ε〤 .′ 口︵彳歹一型U

CB」 ,尊門家卬工寺2片一 卜K虫 乙製品 .〺 -E〤 評偭疥行bi/L,重 5集岡的杏購買意思

決定沙行杓机乙
「
口V4夕 V2型☉ CB」 力寸拲↓f心 机乙翗

U

卷心�,CB汾最適畬戟略｛ε杏4得乙4UU場合尒葋乙U〔 i/t心 〡虫,。企業尒草﹍U事

業頷域(革一☉事業文化 &草一☉企業文化旮持
。
場合,UCB☉ ε9日 ′旮寸‵(☉事業

頷域K適用L╧ °t寸乙場合,Θ 99VF☉ ↗口-︵ Vㄝ一V日 V旮試承石場合,☉親9
9VF力 s強力香99VF☉ 名芹嶜持

。
場合(劦 乙U)U

〔☉上,CB彳 〤一V瑚☉決定要因矷〡虫,製品 .寸 -ε 2☉ 品質,a,舍社☉建物, 口

29) ＿Aakerφ UUΦ ,乃 t〞 ,p27U(阿 久津棇訊 (2UU5),岡 上書,343入 -9)
3U) Hatch,Ⅳ IJ,andSchuItz,M,＿A1.etheStlategicStarsAlignediUrYourCorporateBralldP,乃 ㏑P-

匕4PDBj躑ESSΠ劻/JE毦 2UUlFEBRU＿ AR9￣,p13U(平 野和子誏
「
口一米V一 ｝.99VFU載

略的偭伂」『DhmUndHaⅣardBusinessReview╜ ,2UU1年 7月 矛,88入 -9)
31) Hatch&Schu膨 φUU1),砂 ε′6,pp13U132(平 野和子訣,前揭書,8895八 -V)
32) 5t之 〡f,工 VF-VV歹 趔☉ CB°代表旳含事侈jtL〔 〡圭,Sony,Ⅵ rgin,Samstlng,東 芝蛬

V力‵拳↓尹心札石U次●〔,寸一U只 .9口︿彳歹一型UCBU代 表的香事例tL〔 ｜&,Disne∥ and,

Starbucks香 ε汾拲眝心札乙.最後 l＿ ,口 V6夕 V只 型☉CBU代表的香事例tL〔 〡蚩,＿AnlazUn

香εㄌs拲↓尹心9.L乙 c詳 Lㄑ ｛蚩,田中洋 (2UU2),前 揭咢,1U11U5八 -V旮 參照卷札2＿—⋯。
33) 詳 Lㄑ ｜蚩,金成濟 (2UU6),前 揭書,136139入 -9旮 參照卷札5⋯ U

34) CB彳 〤一9t〡j,顧客,消費者,內部徒業員,投資家,世論指導層,取引先,競合他社,〔
☉他U29-夕 小19歹一力s特定UCB耍素°諸活動↓二肘 L〔感匕乙連想作用〔劦乙UCBU最 巷

重要香☉t蚩 ,企業☉7彳 尹V9彳 9彳 蚩5●蚩99VFU綱 頷旮媒体予▼-99彳 V↗ .9口 歹9
ㄙ旮通 L〔大來恒伝之乙二t(,企業尒追︶、求b乙 7彳 尹V亓 彳9彳 l￣ 合致9乙 99VF.彳 〤

-9旮 夕口一久7v9卷 ㄝ乙二t(劦 乙.
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乓〦二歹-V日 ˊ (底告,販促,PR),內部☉徒業員U活動,絰當☉質,企業☉CSR,2

芣V廿-9V歹 t工 VF-入 9V卜 ,企業☉寄付拈╧δ求9V-F彳 7活動旮ε浴拲以心9/L

石
35)。

近年,CB偭值U向上☉5b恒 ,上述 L5CB彳 9-9☉ 前者☉決定要因f↓｝(憾 香<,

後者☉決定要因☉方尒╧4一層重要視卷札乙工3↓ε香石茫乙●。杏ㄝ旮心梂,企業汒村寸

乙消費者 .顧客U評偭☉物差 t沙 蚩寸蚩穸夌b° (⋯ <5b不 劦乙U現在,消費者 .顧客

砝,企業浴提供寸乙製品 .吁 -U只 ☉品質,機能,尹 f彳 V杏 ε☉勀用性卬有用性 也卷石

己t杏 沙 b, 心☉δ <炒 卬廿一ε2活動�至乙環境活動卬,地域社舍‵☉貢猷,不祥事☉

予防活動畬 V企業☉社余的責任 心含b(企業絰常全体 K日 旮向 t｝ 乙╧°↓ε香.(惑 (︶
、

石瑚 U二 U二 εt蚩 ,企業矷姏卞石消費者 .顧客尒心U99VF評 偭☉姏象↑,PB〔☉也

☉朴心事業99vF,卷 心↓ε企業全体☉ CB‵ t概念帘抾張 L〔 .乙 二ε嶜意昧寸乙U

L5沙 o(,今 後,持綄可能香成長嶜果5寸 5玅 UCB▼ 芣9〤 V卜 ☉易 4方 憾,企業

☉苣接的香影響要囚t杏 乙絰 i并 的偭值卬紐織的偭值☉承旮得乙5旳 �取 4組缶茫●｝不〡蚩十

分粲件 ε怚杏痧f,社 余的偭值旮乞生承出卞5扲 汒╧ 4戟略的香 CSR活動旮通 L5全社

的 CB▼ 芣V9V卜 汒也積極的↓Ξ取 4組K(亡 〔,十分朵件 &畬 石U

Ⅲ CB☉ 役割 ε機能,〔 t(〔 ☉課題 ε潘在的影響

1.CBΦ役割ε穖能｜二閔才否利羔抬〦σ〔Φ活用

CB砝 ,卷 茧芑蚩旮役割 .機能旮有L(.乙 〃眇之｜ε,企業恒多大杏影響愈竽之乙尒 ,

最心杪朴 4卬寸.CB☉利缹tL(3魚 拲
「

bi/L石 U第 1｜〔,認知度ε影響力面K右 v、 (

PB╧ 炒也Ut強力尒99VF力 愈凳揮(惑 乙魚(劦 乙U第 2� ,99VF.▼ 一9尹 彳

v↗☉費用愈削減不惑石缹不葋乙U〔札Φ之,既存☉ CB@彳 9一 9尒強力香場合,事業

多角化卬新製品☉▼-9尹 彳V歹 汒舀5° (99VF.′
、
口一勀果邥得心9/L石 °第 3汒 ,

消費者沙持°99vF☉ 信頰度旮用⋯ b9/L石 魚(劦 乙37).〔 己(,本章(●虫,CB●Ξ拈ll

乙役割ε機能☉利魚汒閔寸石先行研究愈概覾寸石U

氏玹er(2UM)怚 ,CB☉ 3U☉役割旮提示 L(.石 38)°
第 1� ,最 心重要旮U砝 ,●

35) 金成濟 (2UU6),前 揭書,路八-9。

36) CB☉ 持
。

製品生產能力卬社余的責任〔:閔 9石 連想砝,PB☉知莧●E影響藯專之乙.BIUwn,T

J, and Dacin, P. A, 
‘the Companyandthe Poroduct: CorpUrateASS。 ciauons and cUnsumer

P1.oductRe叩
。
nSeS,” 乃磁歾尉↙Π化殢t,r●,,g,VUl61,NU1,1997,pp6884

37) 5t之 ｛f,電 子 PB☉ 中不特●二Samsung☉ CB� 姏9乙 信顣感藯持U消 費者｛&,Samsung☉

他U事業分野(〔姏 L〔 屯容易●ε信賴感汾持〔乙U〔易石°

38) 詳 L<t± ,A永erφ UUΦ ,乃〞,pp262263(阿 久津棇訊 (2UU5),同 ├書,334335︿ 一9)旮

參照卷札5⋯。
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ㄑ°朴☉文脈�╧右影響力☉強⋯ F9彳 ︵-☉役割旮慟朴ㄝ,企業☉組織 &L(☉ 力卬狽

白性舂究極的憃▼2夕 -.99VF戰 略 tL(展 開寸石二εK╧ U(, V︵ Vv9勀 果 ,

V9V-,明 確香′9VF.芣 一 卜9才 V才 U口標旮最大化寸石U〔机t同時仁,顧客汒

想起卷ㄝ,PB☉差別化旮生承出卞魚(葋 乙U第 2汒 ,〔 @製品☉精神卬穾体☉面不背後

外心支吏乙組織嶜象徵 L(右 吵,機能的汒也情緒的�心作用寸石確尒香工VF-寸 -.9

9vF☉ 役割愈果5卞魚不葋箈U第 3K,主 汒金融機闃�姏 L(持株余社旮象徵卞乙魚不

葋乙°

重5,Grego玎 (2UU4)憾強︶、CB尒 乞5b卞 12個 ☉利魚旮提示 L(⋯ 乙
3’)U第 1恒 ,

虫炒╧.事業業績 (販苀,llR益 拈⊥δ午中VV二 .9口 -)旮 屯5心 穸魚(劦 乙U第 2汒
,

╧炒╧.財務業績 (株偭,〔 L(株偭llR益率)愈 也5b寸魚(葋 石U第 3K,9V〝 7ㄙ

偭格尒見迗b乙 燕不劦乙○第 4恒 ,顧客口彳叩”9彳 旮生涿出卞魚不劦乙
。第 5汒 ,╧ 炒

勀率的香▼-夕 尹彳V歹☉活用嶜可能汒寸乙魚(劦 石U第 6汒 ,競箏企業間☉差別化愈挂

涿出寸缹(劦 乙
。第 7汒 ,能力愈保持 L強化寸石己t旮 ╧吵容易↓Ξ寸乙羔(劦 乙°第 8↓二

,

危機愈╧●迅速仁乘 ●越之,持 b己 5之 乙己t尒不芑乙燕不葋石°第 91一 , V工 7☉低下

旮止b54,遲 延卷ㄝ乙魚(葋 乙U第 1U汒 ,葋 心φ石闃係者力s共通☉目標恒取 吵組K(⋯
石沙砂之矼,企業@糸黽張 4箏.旮 最小限恒寸乙支援不葋乙U第 11汒 ,金融 t投資家U市場

‵☉援助不葋石U第 12汒 ,業務監督機闃U複雜香意思決定旮形作石支援(葋 乙U

Hatch&Schultzb(2UU1)t蚩 ,CB↑持
。
4U☉長所 K。⋯(指摘 L(.石 4ω

。第 1

汒,CB愈 活用 L,底告宣伝卬販苀☉面不規模U絓湇旮慟朴ㄝ,口 入 卜旮削減(巷 石ㄈ&

(葋 乙
。第 2↓〔,顧客汒伸間意識旮共有卷ㄝ石己t(葋石U第 3●ε,企業ㄌsε☉╧●杏製

品 .廿 -ε 2旮提供L(<札石☉5乙 °小t顧客汒期待卷ㄝ,常汒,顧客朴心
「
拈墨付惑」

旮也”●己ε不葋乙U第 4｜〔,共通☉VV求” .響 惑愈竽之乙場嶜作炒出寸ㄈt(葋石
。

佐藤(2UU3)砝 ,CB沙姏91的 香取引汒拈●(果 5寸 3UU機能汒焦魚旮些((⋯ 乙41)。

第 1汒 ,企業☉事業活動仁閔b石交擙閡係汒葋心砂乙29-夕 示”歹一旮引惑Ull乙 ☉ε

同時恒,密接香焛係性愈維持寸石U第 2K,信頰嶜伴3CB砝 , ╧炒多<☉取引相手嶜引

39) G㏄ go玎,JR,F9.召 B綌〞↙ B翗η溺9zg:BθstP,.,ε 茲x犰 仂 砂U翗ㄉ B姼姼祊罅 ,MCGm旰 mll,

2UU4,p 7

4U) 詳 Lㄑ ｛蚩,Hatch&Schultzφ UU1),砂 ttt,p133(平野和子訣,前揭書,9293︿ -9)愈參照

卷札/一一︶、U彳 U一方,彼 心｛&,CB戰略旮PB戰略●Ξ連動卷ㄝ石必要性尒潭⋯企業旮3。 ●ε分↓｝

〔分類 L〔 .乙 U彳札心砝,新製品☉開凳●ε肋t企業,M&A旮 活凳�行●企業,望 蚩芑乙副

產物力s想定卷札乙企業(劦 乙。Hatch&Schultzφ UU1),乃 〞,p134(平野和子訣,前揭書,9U入
一9)

41) 佐藤耕紀
「
絰當理念ε口一芣V一 卜.99VF」 水尾順一編著 (2UU3),同上書,3739八-

〕’︹
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巷Ul9,╧ 4多 ㄑU取引朴 b╧ 炒大 惑杏偭值愈生涿出卞U第 36,CBt蚩 ,「 見之F乙 戰

略的資源」 tL(☉ 特徵旮持U(.乙 沙φ之K,底範舍企業活動●Ξ拈V、 (持綄的香勀果旮

凳揮寸乙U

梅本 (2U佣)砝 ,CB↓Ξ拈li乙 7U☉機能旮提示 t(⋯乙
42)。

〔9/t心 ｜蚩,識別機能,駏

動機能,分類 .括 ●機能,範囥確定機能,意味增幅機能,方向δ ll機能杏εU穖能愈持°

(拈 4, ε炒bll,裏δ吁 .保証機能尒最心重要視卷机乙機能不劦乙°

最後恒,小林 (豹U1)｜蚩,CB戟略↓ε右●｝乙 3° U利蔗旮提示 L￣q￣ v、 石ω
°彳札 bt歖 ,

▼-歹 尹彳V歹資源U勀率的活用,99VF抾 張☉容易卷,短期的朴U焦燕愈絞o5戰略

的杏PBU雵施不劦乙U

卷心●=,CB旮 活用 t杏 吁紅｛£杏心杏.理由砝, 8。 �分↓｝(考之 b札乙
珝 U第 1恒 ,

組織連想汒拈⋯〔差別化嶜凳揮寸石己t不劦乙U第 2� ,組織的9口 歹9ㄙ 愈99VF活

性化要素 t匕 (利用(蛬 石ㄈt(葋石U第 3汒 ,信用卬好感,〔 L(知党卷札5尃門性汒

基δ <信頰性愈也5” 寸ㄈ└不葋乙U笰 4↓〔,CB愈 製品 t巿場●ε活用卞机〡f,99′

F.▼ 芣99′ 卜↑╧吟容易(勀果的汒旮乙二ε(葋 乙
。第 5恒 ,CB邥閔杪乙場合,〔

☉99VF.7彳 尹V9彳 9彳
irlㄌ s組織☉ RvV曰 ′卬目標,偭值覾,組織文化愈支吏,

〔 L(逆汒〔札 bK支之b札乙己&也 葋石5旳 ,社內°徒業員汒99VF☉ 本質旮理解卷

ㄝ卬寸 ㄑ杏乙二t(葋 乙U第 6汒 ,顧客閡係☉基盤 t〤 v七 -9旮 也5心 寸二t(劦 乙U

第 7仁 ,人社希望者卬小苀業者,〔 L￣ q￣投資家旮ε☉只9-夕 示形歹-t☉ 口乓〦二歹一

V曰 V旮促寸二ε沙(蛬 乙二t不易乙。第 8� ,究極☉▼〤夕-.99VF戟 略愈生承出

L,草一99vF旮 強化寸乙勀力☉寸八〔旮握U(.石 己ε(葋 乙U

L朴 匕,上述 t走 ╧°杏 CB☉役割ε機能愈活用 t,持綄可能香成長旮果5L(⋯ 石企

業尒存在寸乙一方,CB構築汒失敗寸乙企業也存在卞石。 t炒 乃l+,刉 UU年代●ε入.(,

CB構築K失敗 L5事例愈3尒尒°☉d彳 K杏 K難 L<香 .U5&之 〡f, 日本企業☉場合

〡ε｜蚩雷印乳業 , 口本′
、
ㄙ,不 一

家 ,BridgestUneFirestUne,米 回☉場合 K｛歖EnrUn,

A1.tllu〔-㎞de伈en, CⅢgrUup, Eme伈 Ul1Electr㏑, D缸mlerCh呼 sIer, FUrd厹 ε力柉蓽●fb9/L

乙U〔 U根本的杏原因砝多棣不劦乙力s,二二指摘 L￣ q￣ 拈惑5一 U蚩 了, 1U目 砝,企業洢

42) 梅本春夫
「
99vF.口 :工 二9一 V曰 Vt底 告戟略」水尾順一編著 (2UU3),同 上書 ,

144-145︿ 一9U

43) 小林晢
「「

Π本型」99VF載 略 tL〔 U企業99vF— (U批判的考察 t企業′9vF戰 略

U再考一」『同志社商孛』第53卷第 1咢,2UU1年 ,8283︿ -9。

妞) A止erφ UUΦ ,乃〞,pp27U272(阿 久津賒訣,1.l上書,343346入 -9)

45) 99vF.7彳 ΓV9彳 9彳 U定義拈虫δ概念,彳°構造●ΞU︶、〔｜蚩,地ker(1996)旮 參照

卷灴5● U
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CB旮 構築寸乙汒舀5° (基本的〡Ξ有卞忒惑理念卬ε9曰 V☉欠如朴b心 5心 卷乿乙非倫

理的旮行為(劦 乙U2U目 ｜虫,製品☉品質恒拈●｝石技術的旮欠陷浴起ㄈU5t惑 ☉企業心

Lㄑ 怚企業間☉責任畬回避寸乙非倫理的香行為不葋乙
。

3U目 ｜虫,企業間UM&A↑ 起

己U5場合汒生匕●石組織☉異文化口乓工二歹-V曰 VU寸札違.不葋乙U4° 目｜蚩,穾

際自社UCB� -p︶
、
(重要性卬〔☉偭值�村卞乙認識不足外心也5心 卷9/L乙 不祥事旮ε尒

拲
「

心炖乙U

以上U╧ ●杏事例朴心見b机 (● 石╧°�,企業砝,長期間K乃 5U(築 惑匕σ(蛬 5
CB舂 上述 L5╧ °旮不祥事旮招 <ㄈ t不 ,最惡☉場合汒倒產心L<●虫地域社余朴b淘汰

卷机(.ㄑ U〔 i/t心 ☉事例朴b明 心外K香 o5☉ t虫 ,CB旮構築寸乙☉｜二長期間U時間卬

莫大舍投資口〤 卜尒力、小乙一方,〔 机洢市場卬地域社余尒心消5去 U￣ t￣ ⋯ㄑ☉憾/●,蚩 4�

也短期間不葋乙Uㄔ 机心☉根本的旮理由｜蚩,製品品質☉不具合 (欠陷)卬組織構成員U非

倫理的杏行為,〔 L(責任｜〔姏寸乙回避,CB☉重要性卬〔☉偭值↓〔村卞乙認識不足女ε

☉工°杏不祥事沙原囚t杏 乙°〔9/Lφ 之,常 K企業 t蚩 巿場卬地域社余尒心CB旮確立L,

確保 t綄 ll乙 5rr,汒 V2夕 .▼ 芣99V卜 ｜ε也徹底的汒取●組重香●｝札︳£杏b香 ..

蚩5,CB戟略舍展開寸乙必要性洢薄

一

企業也葋乙U〔札心憾,新製品☉開凳K肋心企

業,M&A旮 活凳汒行 ●企業,望 重F石 副產物洢想定卷札乙企業不葋乙 (Hatch&

Schultz (2UU1))。

卷bK,前述 L5╧ °↓ε,CB嶜構築 .強化寸乙恒些走U(生 ●得乙障害要囚旮含b(,

企業浴 CB戟略愈採用寸乙際,起ㄈ4得石4U☉問題缹也易乙 (小林 (2UU1))U〔 札b怚 ,

l)V2夕 ☉抾大,☉ 自社製品間競箏U促進,U99VF.7彳 尹 V尹 彳尹彳U希薄化,@
強⋯ F9彳 ︵-.99VF.7彳 尹′亓彳9彳 〡Ξ╧乙企業☉製品展開U制約(葋 乙U

L5力s.(,企 業砝 CB☉ 卷重F蚩 旮機能 &役割愈十分活用(惑 乙╧°推進艼乙﹎方 ,

上述 L5企業☉內 .9+部環境汒拈.(起 二炒得乙間題魚旮調整 .管理卞石 CB尊任組織奩

企業內↓二設置寸石必要性洢葋石Uㄈ ☉間題↓ε姏 L(｜歖後述寸乙
。

2.CBΦ 課題 t瀯在的影響

ㄈ己(砝 ,CB☉構成要素卬潛在的影響,〔 t(〔☉課題 lε U⋯ (Aaker(2Um)o主

張↓Ξ重魚旮罡蓋記述卞乙U彼 恒╧札｜£,CB↓土,豊朴杏伝統,資產 t組織能力,人材,偭

值覾ε優先順位,社舍貢敵,業績,彳 L(口 一力”重56蚩 歹口一︵”香視′氓女ε奩含心 7

°☉組織的舍要素愈持U可能性旮秘b(︶、乙ε述八〔●乙
46)。

〔U1U凵 砝,CB憾 PB

虍比八(╧ η豊朴(闃連性U強 .ll/-V(葋 乙伝統愈持U(拈 4,〔 ☉初期U” -V卬企

46) 詳L<●歖,A攷erφ UUθ ,乃祤,pp26527U(阿久津聬訊 (2UU5),同 匕書,337343︿ -9)旮
參照卷札5● U
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業�茧U杪 乙話洢99VF〡二信頰性 └差別化旮早5洛 U汒役汒立
。
U蚩 5,.朴 舍乙99

vF, t4bll苦戟 L(.乙 99VFt歖 ,〔☉起源�戾 4,何沙〔☉99VF旮 特別香也

UtL,成 功春ㄝ5°朴旮確認卞乙己&洢有勀(葋 石U2U目 〡蚩,企業 t蚩 白社↑革新的杏

製品 t偭 (tL愈 顧客K提供不惑乙5ll@資產 t組織能力旮保有 L〔 ⋯石二t旮 ,巿場↓Ξ姏 L

(認識卷ㄝ乙二t浴不惑乙U3° 日t歖 ,十 一42業☉色彩☉強⋯企業汒拈.(,組 織☉人

材邥 CB☉ 彳9一 9☉基礎 t旮 晷° 4U日 〡歖,企業☉本質(劦 乙企業☉侕值覾ε優先順位

↓二Uv、 (考之乙ㄈε(葋 石
。彳ˊ八-V日 V,知竟品質,〔 匕(顧客‵U閔心砝, 菤bb

(高⋯頻度(CBUF9彳 ︵-&見 昋卷机乙5b,雵 際,ㄈ ☉ 3UU● 乞, 1。 也理念ε

L(採用 L(.杏 .企業︳蚩t玉 &Kε 香..5U目 ●虫,CB砝 ,口 一力” t歹 口-ˊ
、
”杏視

魚力、心得 b札乙利魚愈明確汒認識 L走上不,顧客汒εU(遠 <官僚主義杏存在汒映心杏⋯

╧°K寸 乙己ε尒課題不葋乙U6。 目砝,CB☉背後恒砝, ε尢舂人玲卬侐值覾↑葋乙☉

茫乙°外U〔☉組織｜虫,草�株主侕值奩高b石 ε●°短絡的杏見方奩超5乙視野旮持U良

.人 5+,香 ☉尒U〔☉企業｜蚩,徒業員,教育☉改革,障害者‵U手助 19,環境間題姏忘杏

ε汒, εU╧ °恒取 4組 K(.石 ☉外U己 札bU╧ ●香 CB� 拈19乙 市民性 (atizenship)

憾,′口歹9ㄙ 愈重└b99VF化 寸乙t勀果↑高蚩乙U7U目 砝,影響力U強 .投資家

旮懸念寸乙CBU場合,財務宎績洢重要茳杏乙U企業☉規模ε事業範因〡歖,能力 &安定性

°襾方愈示寸亡&汾(憝 乙U顧客砝,大規模(成功 L(⋯乙企業砝,己 U先 心廿-ε 〤愈

提供 L,良 .製品☉設計卬製造愈寸石意欲沙葋乙t感 匕石乞☉(劦 石
。

卷bK,CB汒 ●虫8U☉ i替在的影響愈有L(.石°〔机心砝,Φ組織K基δ <差別化 ,

@99vF活 性化要素εL(U企業9口 歹9ㄙ ,U信賴性 (好感,專門知識,信用),☉

99′ F.芣一卜9才 U才 U工 4勀果的旮▼芣99′ 卜,。社內�湁l+乙 ′9VF構築U

支援,◎PB畬補強寸乙支援☉提供,○投資家&入社希望者,〔 L(政治家杏ε‵U口 乓

工二9一 V曰 V支援,㊣究極@▼ ㄨ夕一 .99VF戟略☉構築不葋石U

〔☉﹉方,彼 (2U腆)｜蚩企業朴積極的汒CB旮 ▼芣9〤 V卜 寸乙際K砝 ,苣面卞石5U

☉重要杏課題也示L〔 .乙 mU蚩 f1° 日砝,閡連性U維持不劦乙U99VF☉ 境界●虫,

99VF° 閔連性☉有勀範囡t新製品巿場抾張☉瀯在能力恒苣接影響旮竽之乙浴,〔札砝,

99vFU伝 統t捋柬☉事業戟略↓ε左右卷札石。2U日 砝,偭傴提案☉劊造不劦乙U事穾

上,偭值提案力s尒 .t言之乙CB洢多卞峚石6王 ε葋石Uㄈ 札心☉99VF↓歖適切香製品 .

吁-ε 2旮提供L,信頰(丞 (大規模香安定L5企業(劦 乙洢,差別化芣彳V卜 沙昋ㄑ,

時�｛虫官僚主義的不重泠L● 印象奩竽之乙U強 .CBε ●土,差別化t顧客閔係旮支援寸石

47) 詳 Lㄑ ｛蚩,Aakerφ UUΦ ,砂 ε孖,pp275揌 U(阿 久津聬諛 (2UU5),同 上書,349355︿ 一9)

旮參照卷灴r＿
—
⋯U



囟 1 CBU課題 t涾在的影響

【瀯在的影響】
.組織K基σ <差別化
.99vF活 性化要素tL(U企 業
9口 歹9ㄙ

.信頰性 (好感,尃門知識,信用)

.99VF.芣 一卜9才 V才 ☉虫4

勀果的香﹀芣99V下
.社內l￣ 湁↓｝乙99VF構 築☉支援
.PB旮補強才乙支援☉提供
.投資家,入社希望者,政治家香ε

‵ U口 R二 二 夕 一 V曰 ˊ 支 援

.究極U▽ 只夕-.99VF戰 略U構築

出所:DAA旅 elφ UUΘ ,乃倣,pη8 (阿久津聬.R(刉仍),同上書,跖3︿ -9)

偭值提案旮心5心 卞99′ F(葋 乙○ 3U目 砝,7彳 步只 .彳 ↗-VU回 避不葋石U9歹
VF旮危險↓Ξ卷心卞紛紏事態浴起 惑5場合,最良U姏忘策砝,可能(葋乿冹間違.旮 認b

箈,劦 乙V、 t蚩 少旮<&心 間題浴葋乙二t愈認玅,明 白旮是正9＿l置 旮直t汒 t乙 二t(葋石U

L尒 L,99VFK強 力舍市民性愈持5ㄝ(拈 <t,〔°⊥°春危險☉際仁非常汒役K立

UU4° 目砝,異香乙文脈K拈 19乙 99VF.▼ 芣99V卜 不劦石
。
CB砝 ,卷 重δ蚩春

2亓一夕示形歹-K向 ll(組織旮代表寸乙沄朴矷乞,尹 彳2夕 U9夕 一卬吁9.99VF
t☉組涿合bㄝ矷〦U(,多教☉ PBε 閡係 L(.乙 U5U目 ●虫,CB☉ 99VF.7彳
尹V尹 彳9彳 ☉創造不劦石

。
CB砝 ,易 乙彳9-9愈持U(始重乙洢,〔☉彳〤-V旮 9

9VF.7彳 尹V9彳 9彳 U方向,艼旮bt,CB浴 〔U役割旮果5寸八ㄑ,ㄈ °劦●5

一

&企業浴考吏洛一連☉連想‵ε移行卷ㄝ石己t沙望重L.U彳机φ之,企業砝CB☉ 7

彳尹V9彳 亓彳旮開凳 .創造寸石必要洢葋石 (囡 1參照)U

L5力sU(,以上U╧ 3香組織洢直面卞乙5U☉課題旮克服寸乙5bK砝 ,上述L5
CB洢持U7U☉構成要素&8U☉涾在的影響要因旮有勍K活用卞石tt也 ｜Ξ,組織內汒

拈●(必要旮資源旮配分t,企業全体�ㄌ5U(一貫性卬相乘勀果旮得乙5砂☉榷限卬責

任旮持U99vF艅 括責任者 (99VF最 高責任者)☉ ╧°旮絰當陣旮配置卞石必要沙莏

【課題】

.閔連性☉維持

.偭值提案°劊造

.▼ 彳9只 .彳 〤-9U回 避

.異香乙文脈(☉ 99VF.
▼芣99V卜
.99V卜 .7彳 尹V9彳 9
U倉j造

【CB】
i伝統
ii資產 t組織能力
ih人羽

￣

Ⅳ 偭值覾 t優先順位
v口 一力91/.↗ 口-︿”

Ⅵ 市民性
lnl業績
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/,° U

Ⅳ 日本汒拈 ll乙 CB☉重要性

日本企業 K拈 ●｝乙99VF.▼ 芣V9V卜 恒╧石99VF力 強化︵☉動 惑☉背景仁砝,

偭格競午☉激化,製品寺命☉短縮,顧客汾新技術旮活朴 L5製品嶜求b乙 傾向尒強︶、二t,

技術力�╧乙製品°機能 .品 質☉差別化☉困難性香ε洢拲●fb札 石U言.換之机︳f, 日本

企業砝,強⋯9歹 VF愈構築寸乙�舀54,基 本的｜ε求玅心札UU葋 .5PB汒 閔b乙 差

別化☉涿不持綄的競午優位旮構築 t� <〈 杏o(.石 t言 之╧°
佣

U

〔☉上,日 本☉消費者 .顧客↓虫,不況沙長引惑,捋釆↓Ξ姏 t(不安愈抱 <╧ °汒旮乙t,

急速汒企業愈製品選拫基準 tL(重 要視寸乙傾向ㄌs強 重o(⋯ ㄑ不葋乙°
49)。

〔灴砂之,現在, 日本企業砝,PB汒閔b石 差別化fl+(憾 杏<,CBU貀 自性 (=偭

值)旮 高b乙 5b☉管理恒積極的�取 4紐 K不●乙U〔U裏δ 19↓歖, 日緌產業消費研究所

(2UU2)☉ 調查恒工乙t, 日本企業砝 CBε PB☉ ε乞心r力 魚旮鷰.(訴求 L(⋯ 乙朴

KU⋯ (,現 狀 t今後U意 向愈調八5結果 ,「 現杕☉ CB↓ε力魚 :27.2→今後 :33.Ur’/r,」

「
現杕° PB恒力魚 :51.8./r,→今後 :39.8笏 」 (教字●虫

一

f札乞,2U哤年度 .製造業)&☉

回答少得 b9/L￣ k一 右 炒,今後,蚩 卞茧寸 CB管理 K紂寸石閔心尒強重U(.<不 劦乙●t予

浿!L(v、 石
5ω

.

日本矷右.(CB尒 重視卷9/L乙 環境要因恒闃卞乙先行研究☉成果旮檢討9乙 t, 3U☉

要因恒分類(惑 乙U茧 f1U目 溒, 日本企業U▼ -歹 9彳 V歹行動尒 b導 惑出卷札5要因

&L(,競 箏手段 tL(U新 製品投入 t,CB☉ ˊ
、
口一勀果(▼一歹9彳 V歹資源愈勀率

的汒活用不惑乙魚尒拲●f心 札乙○次汒, 2U目 砝,日 本企業旮取 炒卷 <巿場環境朴心導惑

出卷机5要因tL(,同 質的畬競箏環境ε流通V29ㄙ U特徵,〔 L(,未 熟香消費者(

葋乙魚沙拲σ心札乙U最後�, 3° 目砝, 日本企業☉行動特徵汾 b導 巷出卷札5要因｜蚩,

99vF粘 看性(葋 石 (表 3參照)U

卷b↓Ξ,田 巾 (2UU2)砝 ,昋ㄝ 日本K湁 .〔 CB沙重要視卷札(⋯ 石☉朴旮次☉〦°�

指摘 L￣ k一 v、 石。〔☉ 1U°大惑杏理由&L(, 日本 (｜歖第 2次世界大戟後,比較的短.期

間不絰湇尒復興 L5二 t奩 拳
「

(v、 石U5ε 之tf,戟後☉絰湇浴戰前☉水準矷追⋯°⋯5

48) 詳 Lㄑ 砝,永家 .孝

「
市場環境U認識旮探乙—深化9乙 99VF.﹀ 芣99ˊ 卜U背景—」日

絰產業消費研究所編 (2UU3),同 上書,4115︿ 一9旮參照營羾5.°

49) 塭崎潤一
「
口一芣V一 卜.99VF.▼ 芣V9V卜 」阹口的資產創造』,2UU2年 3月 宕,7172

︿一9U

5U) 青木幸弘 .乳井瑞代
「
凵本企業汒湁 t｝ 乙99VF.▼ 芣99V卜 組織☉現汱 t課題」『組織化

孛』,Vo139,No3,2UU6年 ,5U︿-9U
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☉砝,戰後bf朴 7年 U間 (葋 4,〔 U後,6U年代↓ε日本浴見ㄝ走高度成長☉時代�日本

☉主要杏CB｜蚩構築卷乿5U〔 U走 b,短期間K日 本☉企業力s成長 t,事業頷域愈抾大 L
(.<中 (,消費者U口 彳叩”尹彳旮U杏 笤&b(拈 ㄑ5b汒 CB力 s有勀的�活用卷乿5U

重5,彼 ｜蚩池尾 (1994)力寸指摘 L(.乙 ╧°K,ㄈ ☉時期☉消費者〡歖,消費絰騃浴
「
未熟」

不劦●杏汾心也,消費汒強.興味卬焛心愈抱 <「閔每度」☉高⋯消費者不葋o5洢 1●,之 ●〔,

CB恒頰心F乙 旮得杏汾U5&.● 51)○

表 3 日本企業 l一 筘↓｝乙 CB帘重視芒乿乙環境要因●Ξ閔卞石先行研究

●本企業☉

▼﹏夕9彳

v↗行動

1.競箏手段 tL
(U新 製 品投

入
52)

競合他社 l一 姏寸乙差別化手段 tL(,頻 繁香新製㎡I旮 導入

●乙場合尒多⋯U彳札吵之,教多 <U新製品｛:尒外乙口只

卜旮勀率的仁活用寸乙5b,適 用範囥汾底.CB旮 活用寸

乙c

2 ▼-9亍 彳V
歹資源☉勀率的

活用
53)

日本U消 費者｛&,PB仁肘寸乙口彳中形尹彳⊥4屯 ,CB
�姏9乙 口彳叩91/9彳 帘相姏的�高

一

5砂 ,9入〔UPB
●二抬⋯(波及勀果 (↗

、
口一劮果)力、期待(惑 石CB旮付專

寸乙二t不,▼ -99彳 V歹資源☉劾率化旮囡乙。

Π本企業旮

取 炒卷 ㄑ市

場環境

3.同 質的昋競箏

環境
54)

●本企業間☉競午｜蚩同質的(易 4,本質機能(Φ差別化旮

困難●Ξ寸乙t同 時l一 表屑機能●
=〦

乙差別化嶜促進寸乙.(
☉5b,PBU荾 更旮勍果的 .勀率的 l一 行°/-旳 l一 CB舂
活用寸乙U

4.流通 V只 9ㄙ

特性
55)

日本企業U流通 V只 9ㄙ U特徵不劦乙系列≠叩芣”｛Ξ象徵

卷札乙特定企業 tU長期紲綄的闃係〡&,製品〔U巷 U〦 吩

七企業間U閔係帘重視卷灴乙U彳 U5b,柔 軟 /J.製 品政策

旮行35b,柔 軟香製品展開礐可能 l￣ 9乙
「
曖昧香┘CB

沙必要ε香乙U

5.未 熟 香消費

者
..

戟後日本U消蚕者U基本的啻特徵 I蚩 ,米囝型U新 匕.夕 彳

9U消費社余旮手本 l￣ L香 汾心,彳札�閡9乙 情報旮十分

冇L(一香㏑
「
未熟香」消費者(劦 乙也UU,製品●Ξ村9

乙閔心力s高 朴U5。 L汾 L,彼 心●歖,製品自体U內容尒虫

<b外 心穸,〔札愈購買寸乙際,不滿足旮菴5b工購買旮

避↓｝乙5bl＿ ,基本的忏9只 夕旮回避寸乙特徵也劦乙U〔
☉不安感菪和心σ乙5b大企業志向易乙⋯〡蚩企業名99v
F志向旮強b乙 U

日本企業☉

行動特性

6.99vF粘 砉

性
57)

M鈲 U姏象 t香 乙99VF● &,買取卷札5後 屯劾力旮充

揮9乙 二t汾求痧心炖乙5b,企業 t切 4離 L〔管玾寸石

必要汾劦乙U一方, Π本(｜&,M鈆 力寸劦蚩4行 杪羾香⋯

●一
-b, 蚩茫 CB疥強 <採用營札乙U

出所 :小林哲 (2UUl)「

「
口本型┘99V卜戟略tt〔 °CB—〔☉批+l的 考察tCBU再考—」『同志社商孛』,

第53卷第1咢,羾 76︿-V旮基�筆者作成°

51) 田中洋 (2UU2),同 上書,96︿-V。

52) 詳Lㄑ ｛蚩,田巾洋
「
99vF形成UΠ 米回際比較—日本的▼-99彳 V歹‵☉一考察—」青木



企業99VF研 究☉現狀 t課題 (徐) 2礿

L朴 L,現在, 日本企業砝本格的杏成熟消費社余旮迎吏(拈 炒,徒采☉╧°香草女箈

CB汒 賴石傘構造(●蚩啻<,複教U99vF舍 使︶、分●｝石方向性K進缶ε,CB&PB☉ 彳

乿彳乿☉役割愈明確KL,〔 札心☉99′ FU梃子 (V︵ Vv9)勀 果旮凳揮(巷 石虫°

襾立t5▼ 芣99V卜 t(v、外旮l+机｜f尒 b杏 .° 日本企業U彳 U動向☉裏δll砝 , 日絰

產業消費研究所調查 (2UU3)矷 工乙凵本企業汒右li石 CBtPB☉力魚☉割合結果朴心明

白不劦乙U

V 日本的 CB▼ 芣V9V卜 ☉現杕

以上☉╧°汒, 日本不砝,CB重要性↑增 L￣ k一 v、 乙己t尒 I=9朴 石Utη 彴 t｝ ,近年, 日

本企業(t蚩 ,CB沙見之6乙 戟略的資產tL(☉ 認識浴蚩寸重寸底尒U(右 4,〔☉偭值

嶜增大卷ㄝ石走跲汒,全社的 V︿ 91/(CB愈 V29▼ v亓 彳V夕 汒▼芣99V｝ 寸石尊任

組織力s求bb札 (● 乙U

事宎上,寸八(☉製品卬ll一 U2旮包含 L,〔札 b愈保証 (工 vF-29v卜 )寸 石優

札5CB&L(GE卬 叩9一 ,V二 一,▼ V才 v卜 憃ε力s拲

「
b机 乙。

己☉╧°旮 CB｜蚩
,

非常恒多 ㄑU製品 .廿 -ε 2汒 蚩5汾 o(活用卷札乙
。
CB▼ 芣99V卜 砝,一部門U機

能恒tε砂(右 ㄑU(t茧 香<,組織全体↓〔tU￣ q￣ ☉駏動力Kt(v、 己°t⋯ 3動 惑旮意味

寸乙t考 5乙 。〔乿φ之,CB旮構築 .強化卞乙5旳 K｜蚩,全杜的 V︿ 91/不 99VF旮 中

心εL5組織奩社內●二設置 L香 ●｝札冹香b畬 .U彳 机旮社內K設置寸乙ㄈt恒 ⊥●,企業

幸弘 .陶山計介 .中 田善暋編 『戰略的99VF管 理☉展開』歹彳中｛VF社 ,1996年 ,228234
︿-9啻 參照卷札5⋯ U

53) 小川孔輔 『99vF戰 略U宎際』Π本絰滂社,1994年 ,166167八 -9。

54) 和田充夫 『99vF.口 彳叩 lL/尹 彳 .﹀ 芣9〤 V卜 』1.l文 館,1984年 ,233238︿ -9旮參照

卷灴5● c

55) ΞU庶 ｜蚩,田 巾 (1996)力 s指摘 L5頻繁啻新製品U導入t連動 L〔 .乙 t考之心9t乙 U蚩 5,

小9〢 (1994)也 , Π本的香流通V29ㄙ系列化 t指摘 L5屯 U☉ ,以下☉現狀奩取吩上以,個別

UPB☉時代汾到米9乙 二t旮示唆 L(ω乙。彳札b砝 ,小苀業●Ξ飴↓｝乙販亮宎績U重視,系列

化業種U後退,慎重昋製品開凳9口 七只,製品9彳 9寸 彳夕”U延長不劦乙U小川孔輔 (1994),

前揭害,166167入 -9U
56) 詳 L<〡歖,池尾恭 .「 成熟消費社余｛ㄈ右●｝乙99VF載 略」『流通情報』NU3U7,12月 咢 ,

1994年,68八-9旮 參照卷祀5⋯ .

57) 詳L<〡基,田 中 (〕 996),前揭書,224225八 -V旮 參照卷祀5⋯ U彼 (1996)U伋誽l一 〦札｜f,

日本企業汾 CB旮重視-● 乙理由tL〔 , 日本企業尒多角化寸乙際(Ξ ╧●本業�闋連寸乙多角化旮

行⋯,米囝☉場屳〡j本業�閡連夯深ㄑ香⋯分野 l￣ 屯M鈆 旮通匕〔多角化☉触手奩伸｛f9傾向●Ξ

葋乙ε考之得石UU蚩 4,口 本企業U場合,M鈕 旮行㏑�<ω 企業 .金融上☉環境●ㄈ劦乙Ξt,

終身雇用等入的資源旮活外卷笤乙旮得香●組織上☉理由,本業(U99vF旮 少 L茤U鋐張L香

朴心多角化愈行.(.乙 二t力s考 之心祀乙U(劦 乙。田中 (〕 996),前揭書,283入 -9.
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K&U(.ㄑ U朴☉利羔浴得心札乙U〔 札心●蚩,明快香決斷 &〔☉遂行,利益 t取益性☉

璔大,巿場 V工 7☉妶大,新製品☉市場導入〡〔村寸石工VF-29V卜 ,′ V乓 7ㄙ偭格

U設定能力,優札5徒業員旮誘引寸石5b☉ 手段,現徒業員☉再結集,繸綄的全購買旮導

<顧客口彳中”亓彳,明確(偭值洢葋吩持綄可能旮競合他社ε☉差別化, R2旮 L(乞 詐

L(ㄑ 灴石市場,株主卬利害閔係者☉利益☉增大,全社的杏信用 (=CB☉ 信用)力寸拲
「

心才t乙
咇)U

確朴｛E,徒釆☉99VF.▼ 芣9〤 V卜 〡ε閔寸石主旮閔心事｜蚩,顧客沙姏象 t香 乙 PB

▼芣V9′ 卜(劦 吩,▼ -99彳 V歹卬底告 t⋯ U5限 心i/L5分野仁過誓杏朴.-,5UL朴

L,最近不砝,企業侕值絰官‵U焛心☉高重V愈 受↓｝,法律卬套計分野☉研究者,底報 .

法務 (知財).財務 .IR閔 連☉穾務家嶜心卷惑迗涿,企業絰當☉根幹的杏間題εt(議論

卷札乙╧°汒杏o〔 盡5UE● L5杕況汒伴U(,99VF.▼ 芣9〤 V卜 ☉村象頷域〡蚩,

草香石個別9歹 VF.▼ 芣9〤 V卜 ☉間題尒心,複效99vF間 題☉最適芣一 卜9才 V才

☉策定t.U599VF体 系U間題,砂●(〡虫,企業偭值☉求心力 &L(☉ CB▼ 芣V9
V卜 U問題︿ t抾大 L(⋯乙U前述 L5姏象頷域☉底少 吵●〔呼芯卞石形不,99VF.▼
芣V9V卜 .V︿ ”心,高次元 .多樣化 t(拈 炒,徒釆 l￣ 心重L(, L級管理職 t4b●｝,

卜v′ .▼ 芣99V卜 汒求bb札 乙時代汒香U(巷 〔.乙 59)°

己☉工°香夌化愈見乙t,今後, 日本企業仁望重札乙99VF.▼ 芣99V卜 ☉理想的

杏形態εL(↓虫,表 4汒示卷札(● 乙99′ F.▼芣V9V卜 K拈 ●｝石 3° UV︿”☉屮

(,「 V︿” 3」 汒舀(俵 蚩乙t考之b札 乙
。田中 (2UU2)｜〔╧乿冹,「 V︿ 91/3」 &●虫

,

近年, 曰本企業沙積極的汒取 ●組承始b(⋯ 石99VF統 括管理者 (ChiefBranding

Umcer:以 下｜蚩,CBUε 表記)汒 ╧石99VF偭 值▼芣99V卜 (劦 乙t言 °
m°

卷心汒,99VF偭 值增大U結果 tt(, 自己U事業活動愈╧4有利汒推 L進b〦 °&

意囡寸乙企業戟略 V︿ ”U99VF戟 略愈行°5b恒 砝,99VF.▼ 芣V9V卜 U3。
☉留意魚沙葋石U 1U日 砝,徒釆U▼ -9亓 彳V歹 .▼ 芣99′ 卜旮行U(.含

一

企業(

99VF.▼ 芣99V卜 愈L╧ °&L(也 ,〔札砝6玉 tKε不可能汒近⋯U5t之 〡f,9
9vF草 位 tL(▼ -99彳 V歹組織旮組K(.香 .場合,U重 4製品力尹FV一 .7芣

99V卜 fll(｜蚩本舀☉意昧(U99vF.▼ 芣99V卜 旮宎行寸石己t1.±難 L⋯ U己 U

58) DaⅥ s,SM,B几幻
、
DHSSEΓΠa㏑羾GΠ

、
丑弘?:Dㄞ .,z,,gP〃涕翃駹 G勿 Zt’+9,T9,η㎎跖抪翗γB姼η冰

,

JUs㏄lBass,2UUU(青 木幸弘監誏 『99VF資 產侕值絰常」口本糔湇新聞社,2UU2年 ,42︿﹂9,

264265八 -V)
59) 乳井瑞代

「
99vF.▼ 芣9〤 ˊ卜組織U現狀 t課題┘青木幸弘 .恩蒧苣人編著 『製品 .99

v卜戰略』有斐閣7〞▼,2UU2年 ,279︿ -9U
6U) 詳Lㄑ ｜蚩,田中洋 (2UU2),同 上言,264U︿ -9旮參照卷祀5⋯。
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、
9V1

卜V-F.﹀ -夕 .▼

芣●9〤 V卜

(法務 .知財邯門●E工

乙99ˊ F名 (商標 )

☉管理)

V︿ )V2

99vF申 位☉▼-夕

亍彳V歹 .﹀ 不9〤 V

卜

(BM制 等●Ξ〦乙99
VF唯位管理)

V八 9V3

99V卜 統括管理者

(CBU)ω )● 二〦石99
vF偭值▼芣V9V｝
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表4 99vF.﹀ 芣9〤 V卜 �羷19乙 3UUV入”

.登銢商標管理 :99VF●±商標 tL〔登銢卷札,彳☉榷利尒保護卷

紅乙尒,彳☉5b☉手綄惑旮行●仕事U

.99VF.尹 叩彳V管llF:99VFt〔 °Γ↑彳V嶜統一L〔 管理

市乙仕事U

.偽99vF管 理 :冇名99vF旮 持U〔

一

乙企業｛虫,常 (一 偽99v
F劦 乙⋯｛蚩彳R9-V曰 V製品U侵害尒b白 社U榷利嶜守心香●｝9.L

●』δ香垞)巷 〝.

99vF單 位(▼ 一9尹 6V↗ .﹀ 不9〤 V卜 旮行°Ξt｜蚩,99V
Fε tl一 PL(利益 t損失)旮 算出L,99VF朴 εU〦 3｛ ε育.〔

⋯ㄑ尒旮戰略的帄99ˊ 二V歹寸乙Ξt旮 意味L(v乙 .99VF草
位(▼ 一夕9彳 V↗旮兌(⋯ 香⋯〩芣99V下 (砝 ,99V卜 旮育成

寸乙二t●蚩不可能●
=近

.° Ξ☉V八” 2不 凵指寸99vF° ﹀-99
彳V↗ t｜虫,亢上U規模卬利益☉額(旃 4,Ξ U限 4吁筘⋯(〡蚩,徒

耒U▼ 一夕9彳 ˊ↗U考之╓近..

99vF佃 i值▼芣99V卜 Ul)t｜&,99VF偭 值菪高b乙 /一一跲U﹀ 芣

9〤 V卜 不,己 祀尒本質的香意味(U99v卜 .t芣 9〤 V卜 不劦乙.

二☉V八 形(目 指寸t二 乙砝,(惑 乙5I｝侕ltLU劦 乙,VV乓 7ㄙ 仙

格☉取札乙99VF旮 劊出L〔 ,苔 b｛ε長期的l￣ 苀札綄↓｝乙虫°香口

V歹 七9-.99VF旮 育〔〔⋯<t二 乙�劦乙U二 ☉虫3杏 99V
F偭值▼不9〤 V卜 旮行°上(,企業☉卜v9尒 CBU(田 中d,「 9
9VF.工 夕彳9彳 .▼ 芣9叩 -┘

「
’9vF.才 9彳 寸-」 t言 ●)

�姏L(十分齤榷限奩竽之乙t同 時 (Ξ ,企業內●ε箔

一

〔全社的香CB

▼芣99V卜組織☉設胃少求b” 札石。

場合｜蚩,99VF草 位☉▼︸99彳 V〞 .▼ 芣99V卜 汾茧f必要不葋乙U2U口 t土 ,9

9VF.▼ 芣V〤 ′卜嶜行 3己 t嶜 選IR寸 乙t,他☉▼-夕 9彳 V歹☉意思決定旮犧牲汒

匕杏ll紅｜f啻 b香 ⋯場合尒出(<乙 二江不葋乙U99VF.▼ 芣99V卜 怚,短期的杏苀

上卬利益 &衝突寸乙場合洢少杏 <杏 .L,流 通管理 &.° 考之方江也衝突寸乙U日 本的杏

當業重視☉▼一99彳 V歹 恒拈●(砝特●ε〔°(葋 乙 (田 中,2UU2)U3U目 砝,99V

F旮 中心 &l＿ 5出世口一只浴劦乙企業怚教少杏●5玅 ,99VF.▼ 芣V｛ 一｜歖社內(☉

存在偭值旮示卞5bK,短 期的啻成果浴得心札石短期的杏99VF意 思決定U視魚朴心物

事旮考之綄 ll石 二ε↓ε杏乙U亡 9/LK╧ 4長期的杏99VF偭 值●虫犧牲�杏b芑乙嶜得杏⋯
。

61) 優札5企業99vF愈 持U企業☉ t王 tKV●&,例舛香ㄑCEU易 乙⋯｛蚩社長尒宎質的香 CBU

不易石U

&) 99vF偭 儢﹀芣9〤 V卜 t砝 ,企業汾全社 V八 形不意識的外U体系的忏99VF偭 值☉向上

l￣ 取 吩組tEt� 虫U〔 , 〦吩勀果的●Ξ絰當戰略旮立案 .遂行L(.<二 t(劦 乙U阿久津聬

「
99vF偭 I=L絳常U本質」╟

.橋 C9芣 〤Vt工 -』 ⅥΠN,2UU3年 ,67八-9U

出所 :田 中洋 (2UU2),岡 上書,264U︿一V⊥ 吵筆者作成。
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〔☉上,多 ㄑU企業☉ 卜v9●虫,財務卬當業出身浴多 v、 5b,▼ 一9尹 彳V↗卬99V尹
彳V歹☉絰騃 K乏 Lㄑ ,〔 U5b忙 99VF偭 值旮正舀汒評偭(惑 香′ (Davis,2UUU)U

己°L5事態愈避 t｝ 乙 1U☉方法 tL(｜&,▼ -9,彳 V歹 U意思決定洢↗9VF理 念

↓〔合致 L(⋯石朴,99VF偭 值▼芣99V卜 旮損杏°施策力s行 b札(● 旮.尒香ε愈常

矷-9一 〦v夕 寸石 CBU礐 企業內�置惑,企業☉ 卜vV濘 二☉責任者�村 t(十分杏榷限ε

責任旮÷之乙二t不劦乙
。CBU砝 ,99VFt99VF.芣 一 卜9才 〕9才 舂構築卞乙際

矷,短期的目標 (約 12夕 月)ε ,長期的目標 (3年 間)旮抯舀寸石絰當幹部(葋 乙Uㄈ 机

b☉仕事｜虫,CMU(ChiefM釨 keⅡngUmcer:最高▼-夕 亓彳V歹責任者)力寸行●入蛬不

葋乙少,名沝旮 CBU汒夌之,99VF構 築☉幅底卷ε重要性旮組織全体●〔示卞八 惑不葋

石 (Davis&Dunn,2UU2).CBU○ 役職●虫,99VF.︻ 9才 ︸▼V2t,99VF主 導

型☉寸入(☉決定↓ε村 L〔責任 t榷限愈持t,99vF@推 進力ε香乙戟略,予算,各種

≠-ㄙ 旮寸入(掌握寸乙
。卷b汒 憾白社99VFU寸 八(,各99vF☉ 業績,99vF

相互☉闃連性,99vF.芣 一 卜9才 V才全体☉維持�Uv、 (↓虫監視 L杏 ●｝粗〡f昋 心香.。

理想的�砝,組織內l/9仝主要杏99VF汒 村 L(, 1人 UCBU洢 笸朴乿乙U蚩 5,CBU
ㄌs⋯ 乙場合汒砝,彼力s組織橫斷的� CB愈 ▼芣9〤 ′卜不蛬乙場 (組織)力‵社內｛Ξ構築卷

机杏●｝机冹旮b杏 ⋯
。5ε 之冹,Davis(2UUU)● 蚩, 二☉組織愈 B舢I(99VF.7七 v

卜.▼ 芣V9V卜 )運當委員佘 t言 .,二 U場汒砝,職能工 97舍超之(上級 V︿”☉絰

當陣沙參加 L統率寸乙U蚩 5,亡 U場U主要杏日的｛蚩,全職能☉戟略εB舢I戟略 &☉連

動☉確立愈促進寸乙ㄈε(劦 乙。卷心汒,CBU●虫,9夕 VF� 閔寸乙意思決定汾世界中

(一貫 L(行杪札石工°汒匕旮●｝机〡f杏 心旮⋯ (D押iS,2UUU;ScU仗 &Dunn,2UU2)63)U

一方,近年 ,日 本企業☉間(急增 L(︶、石全社的 CB▼ 芣99V卜 組織砝,一般汒 CEU
茞轄(機能卬事業別☉組織系統尒心狙立 L(右 4,榷限☉程度砝欭米☉9歹 VF.千 中V

4才 V汒比入(低.浴,強⋯彳V七 V尹 彳9愈持5卷 札(● 乙Uㄈ ☉榷限委讓↑伴U(︶ 、

昋ll札〡f全社的99VF.▼ 芣99V卜 t蚩 難 Lv、
11)U

63) D鋅iS(2UUU)U言 3B趔 Ǐ運當委員余｜蚩,後述寸乙日本企業狽白U全社的CB▼ 芣99V卜 紐
織 t｜蚩,宎跩的恒多少異昋乙庶力s易 石尒也L札旮⋯尒,理論上〡歖同匕概念tL〔捉之⊥°。屯L,

CBU力 s⋯ 昋︶、場合●Ξ〡蚩,CEU尒 ㄈU委員余☉委貝長愈務b香 ↓｝札〡f香 心女⋯ (青木+弘監.R

(2UU2), 前揭書, 274入 一9)。 D鈾iS,SM,&Dunn,M,B仞L”ⅣUj叨EB几4ΛDUπVDV
BσSIΛESS:U′θ羾r● U刃at抸珍1ㄋ跖/B玿π〞ㄉD万〞〞P嫋翃卯珍Gη●●r9,,JohnⅣⅥley&Son,2UU2,p26U
(電通99ˊ 卜 .夕 9工 -V曰 V.七 V夕 一訣 Γ′9VF仙 傴旮高b乙 口V夕 夕 卜.芣 彳V卜 戰

略』歹彳中｛ VF社 ,2U肌年,228八 -9)
64) 田中 (2UU2), .l⊥燾,374U︿ -9.蚩 /＿—,阿久津 (2UU2)砝 ,欭米型Ω99V卜 .≠ 叩Vt

才 Vi蚩 ,組織☉上屑部 l￣ 位遣° ll心 札,個人tL〔組織內部�潘在9乙 口V9V夕 卜旮調整寸乙

榷限愈持 .〔 v、 乙t指摘 L〔 ㏑乙
。阿久津聬

「
絰當戰略論 l一 拈↓｝乙99V卜 戰略研究☉位置°
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己机旮受●｝(,199U年 代半冹以降,先進的杏問題薏識旮持U5一部U日 本企業砝,CB

旮強化寸乙5bU一 環tL(,全 社的 CB▼ 芣99V卜 組織舂本社內不設賈寸乙5旳 矷組

織的恒取 炒組K不●石U彳 ☉組織☉究極U目 的砝,CB☉偭值 (=企業側☉理想像)ε

PB☉偭值 (顧客尒作 °上↓f乙 彳〤一V)U間 (生 t° 乙▼彳92.彳 〤-9t☉ 罕中V

V愈最大限減少卷ㄝ,〔札心☉相乘勀果旮引惑出t,均衡洢 t机 (︶
、石狀態汒卞乙己&(

葋乙 (伊藤,2UUU).

確朴�,己 己教年U間 (,多 <U業界K拈 V、 (卷 重∫茧杏形不U紐織↑ 一拳↓ε登場 L始

b(● 乙U5&之 ｜f,V二 -,寺 叩↗V,東芝, V彳 一9,示 V歹 , 日產,資生堂香ε洢

拲
「
b札石Uㄈ 机心Φ企業｜蚩,米 回(誕生 L5BM制 愈︿-2汒 L59歹 VF草位(°

管理汾定看寸乙中,1.l時 並行的恒 CB旮 重視卞乙傾向U強朴U/＿—曰本企業自bU手 (,狽

自U組織形態☉凳展旮遂↓f(憝 5缹少興昧深 .。

日絰產業消費研究所調查 (刉∞)↓Ξ工石t,現在,全社的 CB▼ 芣V9V卜 ﹂閔寸乙何

b尒°紐織的取 η組激嶜行 U￣k￣ .石 企業●蚩,製造業(宎 �76.1%↓Ξ心上 炒,2UUU年 度朴

心U紲綄回答企業 (製造業87社)汒 限U(時系列比較旮行°ε,「專門的香部署洢 /●,乙

2U.6→ 37.1%」
「
委員余等尒劦乙2U.6→ 268%」 t,.f乿 也二己教年(大 惑<增加 t￣ k一 .

乙U己 U╧ °汒,2UUU年 以降,企業偭值絰常汒姏寸乙閔心U高 重炒卬,佘計制庋☉改定K

伴°企業☉合併 .提撓,卷 bK●虫分社化☉動蛬洢活凳化寸石中(,全社的 CB▼芣99V

卜組織愈設置寸石企業力s急速K增 之(.乙 ☉尒宎情(劦 乙65)U彳 UL,99VF.▼ 芣

V9V｝ U9力 二ㄨㄙ&一 °視缹尒b〔☉組織形態旮見乙t,〔 U名林洢多棣K存在L(

拈η,歹彳｝〝v夕 �荾化 t(.乙 。
5ε 之d,〔 机心☉名T,iN砝,99VF.▼ 芣9↗ V

卜室,99′ F推進室,99VF戟 略室,CB室 ,99VF委 員舍香ε帘拲σb机乙
bU)U

主5,同研究所°調查結果(｜歖,〔 U組織☉主杏役割也各芍☉企業 tΞ ╧炒多棣不劦乙t

示卷机
￣
t一 ⋯乙U彳札bK｛虫,歹”一′全体☉ CB管理U5b☉ 〃彳 F9彳 V作成,99V

F汒 閔穸石最高意思決定機焛,CB☉構築 t管理,CB戟略U檢討拈工σ99VF.▼ 芣

↓｝:「舛外心內」 t「內外b舛」☉弁証法的綜合●Ξ向t｝ 〔」『組織科孛╜,VUl36,N。 1,25︿ -

V.A狄er(2UU4)i氐 ,99VF構 築寸乙5b「 ｛蚩,CB▼ 芣9叩 ￣ (二 札●&,本研究(言 °

CBU●二肖5乙 肩書惑)愈 配賈 L,必要香資源旮竽之,企業全体●Ξ幻5.〔 一貫性 tV步 9-奩

得乙5砂 ☉榷限旮与之乙二t尒重要(易 右t指摘 L〔 .乙
。
血kerφ UU4),乃〞,p279(阿 久津

聬課 (2UU5),同 上書,354︿ 一9)

65) 青木幸弘 .乳井瑞代
「
日本 l一 拈↓｝乙99VF.▼ 芣99′ 卜紐織U現狀 t課題」『組織科孛』,

Vo139,N。 3,2UU6年 ,4647︿ -V。

66) CB｛蚩,企業tL〔☉組織厲性彳U屯 ☉(易 乙。碁5,時代U流灴l一 痣匕(組織白体°厲性莎

夌化 L〔 ︶、朴淞〡f香 心昋⋯眇之l一 ,〔札旮体系的外U全社的忏﹀芣9〤 V卜 9乙 組織力s社內●二存

在 L昋 ↓｝炖If,究極的l￣ CB仙值｛±向 HL香 ㏑t考之石U
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V9V卜 ,CB戟略☉企面 .立案,CB☉ 維持 .向上�向●｝5全社的99VF.▼ 芣99
V卜 拈╧δ戟略立案 .維持,CB☉偭值向上U/一一玅U戟略旮立案 L各種施策旮宎施寸乙二

ε,CB☉偭值向上☉5b☉ 中長期戰略立案 .99vF調 查 .社內共有浸透,社夕║↓ε村卞

石 CBU口 R工 二9-V日 V戟略,CB偭值向上☉5b☉底報 .底告活動☉管理,CBU
彳〤-9向上 .管理 .調查香ε汒╧乙評偭,CB☉使用↓ε閔寸乙基本形一形☉檢討拈╧σ

管理,全社戟略立案 .推進,社內向l+99vF暋 蒙活動°立案 t宎施, 卜v′ .▼ 芣9只

V卜 愈中心汒99V尹 彳V歹活動全体〡εU.(議 論 L穾踐寸乙己ε,99VF使 用”-91/

U▼二工7形化ε配布,拈 工σ使用”-形☉暋蒙活動,使用”-”浴遵守卷札(⋯ 乙☉朴

U確認,99VF☉ ︵ 9才 -▼ V2ε竑張☉可能性汒
。

⋯(☉調查ε雵施,99vF.7
彳尹V9彳 亓彳K閔卞石〃彳 F9彳 VU作成 .維持,保有 L(⋯洛9歹 VF☉全体戟略策

定,99VF○ 法的管理,製品 .十 -4久 99VF☉ 企面調整香ε洢拲以心9/L石 ((伊藤 ,

2UUU), (凵 絰產業消費研究所編,2UU1,2UU3))°

卷心tε ,F.l調查(砝 ,組織☉具体的事例 K閔寸石詳細杏檢討朴心,全社的 CB▼ 芣V9
′卜組織旮,「Φ 9口︵一紐織」

「
◎委員余制」

「
◎既存組織強化型」 t.° 3U☉組織形

態汒類型化寸乙己tㄌs(盡 乙 (表 5蔘照)6” U

日絰產業消費研究所調查 (2UU1,2UO3)時燕(↓虫,「 9口 片一組織」旮設置 L(⋯ 乙企

業砝重茫一部汒過 誓旮尒o5沙 ,〔U後 ,「 ′口︵-組織」舍採用｝石企業☉裾野ㄌi底 尒

U(⋯ 石梂朴 炒朴,「 委員余制」力、b「 9口 片一組織」︿ &常設☉乞☉�香乙夕-2也

多泠見心i/L,全社的 CB▼ 芣99V卜 組織‵U日 本企業U閔心☉高卷洢°朴洢之乙U近年 ,

欭米(心 CB卬 99VF閘 ☉芣一 卜9才 V才 戟略☉重要性｛〔閔卞乙議論洢盛K(劦 乙尒 ,

全社的 CB▼ 芣V9V卜 組織砝曰本企業狽白☉組織形態不劦箈ε考之心札石U

匕外 L,己 ㄈ(注 目寸八 惑二ε憾,上述 t5╧ °香全社的 CB▼ 芣99V卜 組織浴寸八

〔☉企業汒蟞(｜歖蚩石t言 之香⋯ㄈt(葋 乙U〔☉理由εL(3-,拳
「

乙己&沙(惑 乙U

第 1� ,企業方針拈虫δ製品特性�╧4製品中心☉戟略愈to(⋯ 乙己ε(蒶 石U女ㄝ旮

b｜f,依然 t匕 (9夕 VF=製 品 t⋯ ●認識沙強.朴 心不劦乙
。第 2〡〔,業界☉特徵虫●

顧客☉先入覾 .固 定觀念汒左右卷札石☉不改重U(CB礐 高b乙 必要浴杏v、 二ε不劦乙U

第 3� ,〔☉他↓虫,99VF.二 一犬自体沙舍︶、,海外本杜浴薏思決定榷旮保有寸乙香V
不葋 9Z〔〉

僽)U

67) 3° U組織形態U詳細恒°︶、〔〡蚩,青木幸弘
「
組織体制外心見599VF.▼ 芣99V卜 U動

向」口絰產業消費研究所編 (2UU3),前 揭書,182U八 -9c青木幸弘 .乳井瑞代 (2UU6),前 揭

言,47︿ -9旮 參照卷札5.U
68) 侈j夕║不易乙尒,小克涉一U只 業｛〔拈⋯〔｛蚩,店舖展開 (籔 旮含心)☉存在自体汾99V卜侕偤

旮高砂乙☉不 CB力s必要tL香 .t⋯ °魚也拲以石札〔●乙○香ㄝ香心,徒業員自体U意識向上
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表5 全杜的CB▼ 芣9〤 V卜 組織K軨 19乙 3°☉類型t〔 ☉特徵,ㄔ L〔設置事例

類  型 組織形態U特徵 設骨事例 (設攫年 )

′口片-
組織

.全社的香 (也 Lㄑ 砝〞〞-
9企業群全体不☉)99V
F.◥6芣 ●9〤 V卜 旮苂鏖行寸

八ㄑ設置卷札5尃門部署U

.●乃吵乙
「
99〕 F́.▼ 芣

99V卜 窒型」☉紐織U

V二 一 :′ 9VF.﹀ 芣9〤 V｝ 室 (1997年 )→
99VF.▼ 芣9〤 V卜 .歹形-9(2UUU)

資生堂 :企業偭值劊造室/99VF.工 夕彳9彳

管理室 (1999年
)

小V歹 :99V卜 推進室 (2UUU年 )

富士通 :CB室 (2UUU年
)

大和証券歹”-9本社 :口 一芣 V一 卜.99V尹

彳 V歹 .9口 9工 夕 ｝ (2UUU年 )

才9V片 2光孛工業 :99vF戰 略室 (2UU2年
)

束芝 :99vF戰 略室 (2UU2年
)

V叩 ￣′ :99VF戰 略室 (2UU2年
)

日產白動車 :99v卜 .▼ 芣99V卜 .才 9彳 2
(2UU2年

)

彳才V:口 一芣V-卜 .99V尹彳ˊ歹部 (2UU2

年)

委員余制

.9口 片一組織設置, 屯Lㄑ

砝全社的旮99V卜 .7芣

99V卜 体芾j確立�向●｝5
準備組織蚩5｜歖過渡期的春

組織形態 (9口 V工 夕卜 .

≠-ㄙ等也含t)。

.劦 乙V、 砝,底範女事業頷域

旮持ㄘ,事業部制 .力 V片

二一制,分社化等旮行
。
(

一

乙企業不,緩卬尒香全社

的99VF.▼ 芣99V卜
旮行°際U組織不巷易乙U

力”4只 :99VF活 用委員余 (1996年
)

松下電器產業 :全松下99VF委 員余 (1997年
)

ε9曰 V:9汐 VF委員舍 (1998年
)

味U素 :99v卜委員余 (1999年
)

七彳口一 :99VF戰 略余議 (1999年
)

V千芺V時計 :99vF戟 略余議 (2UUU年
)

HUYA:99VF余 議 (2UUU年
)

寺中ˊV:CB管理專門委員余 (2UU1年
)

中▼↗
、
:99VF戰 略推進委員余 (2UU1年

)

日本夕︿口產業 :99v尹 彳V↗委員余 (2UU2

年)

Π本▼夕F步 〞 F.示 -91/尹 彳ˊ歹 :99VF.
口:工 二9彳 (2UU2年 )

既存組織

強化型

既存☉組織 (多 ㄑ砝,﹀ -
歹亓彳V歹部 .底報室 .絰

當企蔮室)K,仝社的舍9
9VF.7芣 99V卜 U機

能卬役割礐抯杪ㄝ乙菴UU
全社的啻99V卜 .▼ 芣9
9V｝ U必要性旮感匕齤汾

b巷 ,專任組織設立歖不K
至U乓t︶、

/..V、 外,巷 Lㄑ ｜蚩

既存組織U強化不十分役割

旮果/一
-ㄝδt判 斷吵之�採

b札(一 乙狀態U

卉VVε -形 :﹀ -夕 9彳 ˊ歹部 (1988年
)

中▼中醬油 :▼ -99彳 V↗部 (1999年
)

旭成化工業 :底報室 (2UUU年
)

7涉 匕飲料 :▼ -99彳 V歹部 (2UUU年
)

全日本空輪 :▼ -夕 9彳 V↗室于-4入 企面部
(2UUU年

)

日 本 電 氕 :口 一 汴 V-卜 .口 乓 〦 二 9-V曰 V部

(2UUU年
)

寸 v芣 口C-ll/:﹀ -歹 9彳 V歹部 (2UU2年
)

積水化孛工業 :口 一芣V-卜 .口 乓工二夕一V曰

v部 (2UU2年
)

出所 :日 絰產業消費研究所編 (玓U3),同 上書,17︿ 一V工 ψ若千修正。
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最後K, 日本企業�右19乙 全社的 CB▼ 芣99V卜 組織体制☉位置δ●｝&〔°組織設置

後☉勀果●εU⋯ (若干述八(拈 蛬5⋯°蚩f,〔 ☉位置δ19° t王 tKε↓虫, 卜v9.▼ 芣

99v卜 (取締役以上)°苣轄組織K厲 卷札(︶
、乙t● °結果浴出(.石 也☉☉,〔 ☉責

任者●E姏卞乙榷限尒十分竽吏心机(︶
、乙ε砝言之香.U〔 札砂之,〔 ☉責任者汒上級 V八

形U榷限愈竽之乙@&同時汒,優乿599VF構 築︿☉決定浴行b炖乙⊥°｛ε動機δ19乙

有力杏彳V七 V9彳 9.V29ㄙ 卬報獎制度旮也講●杏●｝札tf香 心旮⋯
。〔U他砝,他事

業部 t橫並δ☉位置δ↓｝t卜 v9苣轄(砝 香.尒, 卜v9.涉 芣一 卜.2夕 v9☉位置σ

ll,〔 L(他事業部 &連搒寸乙位置σ 19杏 ε尒拲σ心札乙U次 ↓Ξ,〔 ☉組織設置後☉勀果

U怚 εKε t虫 ,業績●ε｜蚩表札(⋯ 杏.洢,彳 V｝ 一 .乇 9” .7v9� U昋尒U(● 石二

t(劦石
。

〔☉他砝,T9i念香洢 b目 汒見之5勀果｜虫旮.,業績汒跳粗返U5,海 外進出☉

障壁洢香 <杏 U5(歹 口-︵ 91/展 開 L卬寸 <杏 o/一一)ㄈ t全 ε尒拲↓f心 札石mU

Ⅵ 拈 b炒 ↓Ξ—— 蚩tbt今 後☉研究課題

以上,本研究(〡蚩,CB力 s企業☉競爭優位☉源泉(葋 乙ㄈt嶜 認識 L5上 (,全社的視

庶朴 b▼ 芣99V卜 卞八惑CB☉重要性ε特徵香ε汒
。

⋯(分析 .整理 L5結果,以下☉

╧°杏ㄈ江力s明 心朴汒杏o5U茧 f第 1� ,今後,企業砝,CB☉ 重要性旮明確�認識 L

5L(,CB☉ 戟略的意義卬特徵,〔☉役割右╧δ機能,組織的旮構成要素,i替在的影響

香V旮 最大限矼活用 L杏 ●｝9/Ltf舍 心香.U香 ㄝ杏心●f,CB汾,範國☉︿芣9彳 v卜 &L
(底範杏事業活動(持綄的旮勀果旮凳揮 L,他社外 b模倣困難香見之∫乙戟略的資產tL
(☉情報的絰官資源不葋乙&位置δ19b札 (一 乙朴心(葋 乙U第 2↓ε,CB●基,製品 V︿

91/☉ 間題(怚 旮<,企業全体U間題 &t(,企 業旮取 4卷 <劦 心φ乙只尹一夕示”歹一旮

含旳5企業全体☉間題江L(,全 社的旮視魚外心管理卷灴乙八巷不葋乙U第 3〡E,CB砝
,

企業☉基本理念卬εV曰 V〡Ξ闃b乙 洢炒之K,〔 机旮最上位☉全社的99VF.▼ 芣99
V卜 .V八 ll/K基δ惑,組織橫斷的↓〔▽芣V9V卜 (惑 乙╧°汒L杏 ↓｝札d杏 b香 .U杏

ㄝ杏 b↓f,CB●&,常 ●Ξ〔☉基本理念拓╧σε9曰 V旮 劦b吵 乙場(組織內☉社員旮砝●

b顧客卬株主香εU寸八(☉ 29-夕 示形歹一汒一貫 t(語 4綄●｝乙究極☉99VF推 進

役不葋乙 卜v′主導型▼芣V9V卜 不舍l19/L↓f旮 心杏.朴 心不葋乙U第 4泛 ,今後,持綄

可能杏成長愈果5寸 5b☉ CB管理U葋 乙入丞劦 4方憾,企業☉絰湇的偭值卬紐織的偭值

○ㄙ愈得石5b汒取 吩組t茫●｝(↓歖香ㄑ,社余的 liLl值 舍也生糸出卞5b汒 ╧ 4戰略的香

CSR活動旮通 L5仝社的 CB▼ 芣V〤 V卜 卬U2夕 .▼ 芣V9V卜 K心 積極的｛二取 4組重

夯99VF嶨 高妁乙二t●ΞU食尒乙尒心不易乙
。矢野絰洴研究所編 『綄口一芣V-卜 .′ 夕V尹

彳V↗ .卜 VVFU笑 態』矢野絰滂研究所,2UU3年 ,94八-9.
69) 矢野絰消研究所編 (2UU3),前 揭書,68︿ -9,95︿ -9U
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榕d尒 心杏v、 U第 5↓Ξ,CB｜蚩,車汒賴乙傘U構造不砝杏ㄑ,複教☉99vF旮 使︶、分 ll

石方向�進心☉ε同時恒,CB&PB☉ 各泠U役割愈明確恒L,〔 札 b☉ 99VF梃 手

(99vF.V︵ Vv9)☉ 構造旮劮率的朴U勀果的●二活用 L香 ●｝札冹杏b杏 v、 U

茧5, 日本企業 K拈 ●｝石 CB☉重要性汒°⋯(檢討 L5結果,次☉╧3畬 3UU要 囚尒

明”外矼杏U5U1U目 砝,日 本企業☉▼一99彳 V歹行動朴 b導 盡出卷.it5要
因εL〔 ,

競箏手段 └t(U新 製品投入 t,CB☉ ︵口一勀果(▼ 一9-r彳 V歹資源愈劮率的●〔活用

卞乙ㄈt不 劦石U2U目 ｜蚩, 日本企業愈取 吩卷 <市場環境朴 b導 憝出卷机5要因&L(,

同質的杏競箏環境 t流通 V只 亓ㄙU特徵 t,未熟杏消費者(易 乙&V、 °ㄈt(葋石U3°

目砝,日 本企業☉行動特徵尒 b導 憝出卷札5要因tL(99ˊ F☉粘蓍性(葋 石UL朴 L,

現在, 日本｜〔拈⋯(企業洢行°99vF戰 略｜蚩,一方的畬 CB戟略旮展開卞石車杏乙 CB

恒頰乙傘構造不｛蚩旮 <,複教° PB旮使.分●｝乙方向性恒進心└,CBε PB☉ 〔灴r札

U役割旮明確〡ε匕,彳札 b☉ 99VF☉ 梃子 (V︵ VvV)勀 果嶜凳揮不巷乙工●襾立 L

57芣 99V卜 奩L(.乙 二ε尒b朴 U●＿—。

卷心仁,本研究(t蚩 , Π本企業少狙自●Ξ取 4組涿始b(v、 乙全社的 CB▼ 芣99V卜 組

織�閔寸乙先行研究☉成果畬考慮 LUU,一 < ,̄朴☉課題愈提示 L5U蚩 歹〔U先行研究

☉成果↓歖, 口本企業力sCB愈 強化卞乙5砂 矷憾, 日本企業狽白☉全社的 CB▼ 芣99V卜

組織愈本杜內汒設置 t卜 v′苣轄組織 tL(位 置δll,╧ 炒体系的外U全社的汒管理寸入

惑(劦 乙己t愈 認識寸石口本企業洢年芍重寸蚩寸增之(⋯ 石ㄈt旮 明心沙恒L5二 &不葋

乙U。 蚩炒, 日本企業狽自☉全社的 CB▼ 芣9〤 V卜 組織砝, 日本企業●ΞtU(〡蚩新 Lv、

現代型9歹 VF.▼ 芣99V卜 組織(劦 石t言 之石.蚩 5,全杜的 CB▼ 芣V9V卜 組織

U具体的事例汒閔9乙 詳紃尒檢討尒 b,全社的 CB▼ 芣99V｝ 組織旮
「
9口 ︵一組織」

「
委員余制」

「
既存組織強化型」 tv、 °3U☉組織形態恒類型化 L5二 t(葋 乙U〔 L(,

〔☉組織☉卷茧F重 杏役割 l一 U.(整 理 L5ㄈ t也 〔☉成果〡二/D杏尒乙不葋/.3U

最後恒,本研究砝,既存研究☉ Vε 〦-奩 通 L(,今 後, 日本企業洢卷 b｜ΞCB旮 強化

寸乙5b汒 ｜蚩乘 炒越之杏●｝札｛茧尒b杏 .v、 <。 朴☉課題嶜提示 L5U言 .擙 5乙 春 b｛ f,

ㄈ札沙今後☉研究課題�U旮 ↑石茫乙°U重 了第 1↓ Ξ,〔 ☉管理｜蚩徹底 L5卜 v9主導型
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