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韓国企業の成功事例から読み解くグローバル・マーケティング戦略』 
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「グローバル・ブランド構築の戦略的要因―サムスン電子の5つの革新期を超えて」

『ブランド戦略全書(Handbook of Brand Strategy)』(共著、有斐閣、2014年) 
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『社員をホンキにさせるブランド構築法』(執筆・編集協力者、同文館出版、2015年) 
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情報通信技術の普及 
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光ケーブルで全世界がつながる 

通話・通信のコストが限りなくゼロに 

本書で描いたのは、企業が市場に製品やサービス

を供給し、サプライチェーンを構築する際に 

地理的境界をほとんど考慮しない世界であった。 

フラット化する世界 

「国境はなくなり、世界はフラット化し、 

人々は場所の制約を受けることはなく 

仕事や機会を見つけることができる」 

「フラット化は、主にテクノロジーによって進む」 
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世界は本当にフラット化しているのか!? 

FTA(Free Trade Agreement：自由貿易協定)と

EPA(Economic Partnership Agreement：経済連携協定)と

いった貿易協定や新たな情報通信や輸送の技術を活用すれば、 

二国間や複数国の間で生じうる隔たり(違い)を 

多少縮めることができる。 



名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

サムスン電子の新興国市場戦略 

13 

しかし、リーマンショック以降 

2008年リーマンショック以降広がりつつある 

保護主義・分離主義・民族主義(部族主義)などにより、 

グローバリゼーションの新たな局面を迎えている。 

すなわち、多国籍企業またはグローバル企業がグローバルに 

事業を展開するにあたって、文化的・行政的・政治的・地理的・

経済的な隔たりは依然として存在しているといえる。 



 問題意識 

14 

2008年の世界的な金融危機以降、「世界市場の均一化」や「フラット化する

世界」という方向性や考え方に大きな疑問が投げかけられている。これは、

「急激に成長する新興国市場に、先進国市場と同質の均質化された市場や 

ビジネス環境は存在していない」という考え方が根底にある。 

その裏付けとして、「違い」に対する深い理解がいかに重要であるか、 

それを証明してくれる事例が近年増え続けている｡ 
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ビジネス環境は存在していない」という考え方が根底にある。その裏付けとし

て、「違い」に対する深い理解がいかに重要であるか、それを証明してくれる

事例が近年増え続けている｡ 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

サムスン電子の新興国市場戦略 

世界はフラット化していない。 

とりわけ、近年急成長を続ける新興国市場には、依然として文化的・行政的・

政治的・制度的・地理的・経済的な隔たりが存在している。 

多文化主義と多言語主義の時代において、グローバルに事業展開を行う 

企業は新興国市場の開拓と拡大を実現するためには、 

英語モノリンガリズムだけでは対応しきれない。 
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研究目的 
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本研究では、サムスン電子のグローバル化の最も重要な取り組みとして 

「地域専門家制度」に関するより深い考察を通して、新興国市場において 

いかに競争優位性を獲得し、存在感を増すことができたのかを、グローバルな

視点に立った「マーケティング」や「ビジネス・コミュニケーション」の視点

から明らかにすると同時に、この制度の普遍的な適用可能性についても 

明らかにすることを目指す。 



研究方法 
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地域専門家出身の社員インタビュー調査 



研究方法 
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サムスン電子の内部資料の収集・分析 



4 地域専門家制度の概要 
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地域専門家制度とは 
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海外地域専門家制度 

サムスンは「世界化のための現地化」戦略の一つとして

海外地域専門家制度を実施している。これは21世紀の 

国際的な感覚を持つグローバル経営者を養成するための

制度で、慣習や文化的な差異を越え、その国の人々の 

ように考え行動できる、完全に現地化されたサムスンマ

ンを育成する制度である。派遣先で自由に活動し、現地

人と生活しながら、語学研修と体験研修を通して現地社

会全般について色々と経験を積む。 
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グローバル人材育成術 

地域専門家制度 

国内人材を1～2年間海外に派遣して現地の産業、経済、環境、 

文化等を習得させるサムスンの代表的な人材育成制度 



地域専門家になるプロセス 
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地域専門家になる過程 

社内公募で対象者を選定 12週間集中語学教育 

1～2年間地域専門家へ派遣 駐在員､海外法人長等 
グローバル人材として役割遂行 



地域専門家の役割 
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地域専門家の役割 

現地言語と 

文化習得 

現地人との 

交流活動 

グローバル 
ネットワーク構築 

地域専門家として派遣後、会社の関連業務は絶対しないのが特徴 
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地域専門家制度の歩み 

1990年～ 

5,ooo人派遣 

80ヵ国 

170都市 

数字から見るサムスンの地域専門家 1990年 

李健熙会長の指示により、1990年に始まった 

5000人 

2014年3月現在 地域専門家 累積総人数 

約950億円 

24年間地域専門家プログラムに 

投じた費用(推定、給与除外) 

24年間 地域専門家を派遣した国数 

80ヵ国 
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 「マクロ環境の調査・分析をせずに市場参入を試みるのは、 

目が見えないのに市場に参入しようとするものだ」 



27 

「地域専門家制度」がもたらした競争優位性 

先進国 中東 アフリカ 中国 インド ロシア 中南米 タイ インドネシア 

地域専門家派遣 

異文化対応能力の向上、各国・各地域の重要人物との緊密な交流関係の構築・強化 

本社 

最新情報の共有 

帰国後、レポート・論文などの作成 
 

海外赴任後 

1年間の経験をベースに地域専門家として本格的に活動する。 

  
現地で的確に汲み取ったニーズを生産部門やデザイン部門にフィードバックする 

各市場のニーズに応じた 
製品の企画・開発 

各市場のニーズに応じた 
マーケティング 

各市場のニーズに応じた 
デザイン 

新興国市場における持続的成長の実現 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

出所：徐誠敏[2014c]、254頁。 
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地域専門家制度がもたらした競争優位性 
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①現地化圧力(Localization Pressure)を最小限に抑えることができた。 

 それと同時に、市場の特性が似通ったいくつかの国をクラスター化し、規模の経済を 

 実現するための優先順位を決めて攻略することができた。 

②潜在的なニーズを掘り下げ、現地の人の琴線に触れる商品をつくることができた。 

③膨大な量のデータから、戦略的な情報を生み出すことができた。 

④情報収集のためのQCRのレベルを高めることができた。 

⑤正真正銘のグローバル・ビジネス・コミュニケーション・リーダーを育てることが 

 できた。 
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新興国市場におけるグローバル企業の 

ビジネス・コミュニケーション戦略 

サムスン電子の地域専門家出身の駐在員を対象にした 

定量調査・定性調査を通して、グローバルマインドセットの 

3つの構成要素がどのように形成されてきたのかを 

明らかにしたい。 
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