
名古屋経済大学経営学部 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020年5月26日(火)・27日(水) 
s-sungmin0703@nagoya-ku.ac.jp 

www.ssm-gcbm.com/ 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 
1 

商品と流通の経営学 
徐 誠敏 

顧客・消費者と価値の定義 
企業の目的 
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本日の贈る言葉 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

商品と流通の経営学 

「努力は必ず報われる。もし報われない 

 努力があるのなら、それはまだ努力と 

 呼べない。」 

By 王貞治 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fperson-illustration.com%2F01-free%2F068-man-image.html&psig=AOvVaw0jkfGn9HMgaHVfrA5mXLQu&ust=1590040023015000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOCoheKfwukCFQAAAAAdAAAAABAl
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重要なキーワード➀ 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

商品と流通の経営学 

消費者 Consumer 

不確定見込み顧客 

消費者とは、企業から提供される商品と 

サービスを購入し消費する者を指す。 
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重要なキーワード➁ 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

商品と流通の経営学 

Customer 

顧客とは、企業から見ると、すでに 

自社の商品やサービスを1回以上 

買ったり利用したりしてくれた人を指す。 



顧客は価値を決める! 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 
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企業が提供する商品・サービスに 

価値があるかどうかを決める 

最終判断を行うのは、 

あくまでも顧客(消費者)である。 

商品と流通の経営学 



ここでいう価値とは 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 
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商品と流通の経営学 

Value is What you want 

Customer & Consumer 

価値とは、顧客・消費者が必要とするモノである。 



ここでいう価値とは 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 
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商品と流通の経営学 

iPhone7 

10万円 

店舗の前、中央通り沿い 

の歩道には新型iPhoneを 
求めるユーザーが長蛇の列! 

売る人も、買う人も喜ぶ^^ 

喜んでお金を払う 

新型iPhoneゲット^^ 

  出所：http://businesmethod.blog.jp/archives/1019592277.html(2020年5月20日確認)。 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBocykvJPMAhXCEpQKHaYhAEEQjRwIBw&url=http://www.slideshare.net/provaglio/value-55188209&bvm=bv.119745492,d.dGY&psig=AFQjCNEYsEf_sVFZKpqs0GOGST9SIZFjIg&ust=1460906692364185
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiiktvy7JfMAhXhFqYKHaIrAh4QjRwIBw&url=http://itechdunya.blogspot.com/2015/08/iphone-7-concept-images-pics-and.html&psig=AFQjCNEDFDPqJeydVXP5qJoIL9S4WjsX-w&ust=1461057234935260
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiNpOne75fMAhUi6KYKHfLkAD8QjRwIBw&url=http://internet.watch.impress.co.jp/img/iw/docs/483/818/html/iphone4sdb-11.jpg.html&bvm=bv.119745492,d.cGc&psig=AFQjCNGIXqk-cpDIz_856JYXy_8Vj_ObFQ&ust=1461058001729733
http://trendy.nikkeibp.co.jp/article/news/20111014/1038305/
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjA4YCy9ZfMAhUGrKYKHRzOCf0QjRwIBw&url=http://yoneshio.blog16.fc2.com/blog-entry-3178.html&bvm=bv.119745492,d.cGc&psig=AFQjCNGb6dpcx5OkDhv_oUZ_YJA8iZuPQw&ust=1461059342727273
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiB0p31-5fMAhVDVZQKHcFLCP4QjRwIBw&url=http://appsomm.jp/feature/2013/09/20/74733/&bvm=bv.119745492,d.cGc&psig=AFQjCNGkjfIOfICX0hoYEHth-rUr0-PkMA&ust=1461060781202356
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiLzqWugZjMAhUGo5QKHe3XCN4QjRwIBw&url=http://businesmethod.blog.jp/archives/1019592277.html&bvm=bv.119745492,d.cGc&psig=AFQjCNFQaNkuc0DmcllaedziJd6dR4T4Jw&ust=1461062142757825
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企業の目的 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

Innovation 

"The purpose of the business is to create customers"  

企業の目的＝顧客の創造 

企業(組織)＝機能する機関 

マネジメント 
その企業(組織)に成果を上げさせるもの 

基本的な機能1 

マーケティング 

基本的な機能2 

イノベーション 

顧客の要求からスタートする 新しい満足を生み出す 

出所：ドラッカー著、現代経営研究会訳(1965)、49-53頁をもとに徐誠敏作成。 
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

来週の授業のキーワード 

恋愛とマーケティングに 

おける三角関係 
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

商品と流通の経営学 

終 
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