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徐 誠敏 
 (ソ    ソンミン) 

消費者商品論 



名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

皆さんのお父さんとお母さん 
にとって最高の商品は 

皆さん自身です☆彡^-^☆彡 

これから、「消費者商品論」の 

授業の学習を通して、皆さんの 

商品価値をより一層高められる 

ように頑張りましょう❊^-^❊ 
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授業の出席確認 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

本授業では、毎回出席確認はしません。 

その代わりに、毎回メロス掲示板に掲載する 

授業に関するYou Tube動画やPDF資料の 

重要な内容を効率よくメモって、1回ずつ行う 

課題と小テストに対する答えとしてネットの 

内容をそのまま引用するのではなく、 

これまでの授業内容を用いつつ、自分の意見を 

述べたことを総合的に評価します。 
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授業の出席確認 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

したがって、今週からのYou Tubeの 

動画やPDF資料をしっかり理解する 

よう努めていただければ 

必ず高く評されるはずです。 

皆さん、前向きに頑張ってください^-^ 
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本日のキーワード 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

企業側から見る3つの目 

❶鳥の目：全体を見渡す力 

❷虫の目：詳細をきちんと見る力 

❸魚の目：流れ・消費トレンドを 

把握する力 
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消費者商品論 

名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者は常に消費しながら学習する! 

そのため、企業は消費者とともに価値を 

創らないといけない＝共創価値づくり 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIHNw_eAj8gCFUGtpgodObsGxg&url=http://ec-cube.ec-orange.jp/about/omnichannel/&bvm=bv.103388427,d.dGY&psig=AFQjCNFBFiVPHNchnoJEeRYgRO2G0PiBtQ&ust=1443161296758316
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

企業側から見る鳥の目 

市場全体(マクロ)を俯瞰し、 

現状とこれから起こりつつある 

変化を的確に把握し判断する目 

マクロ環境分析(PEST分析)  

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://pixabay.com/ja/vectors/%E9%B7%B9-%E3%82%B7%E3%83%AB%E3%82%A8%E3%83%83%E3%83%88-%E3%82%A4%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%AB-24009/&psig=AOvVaw3kcMvBE-16RxDuvAx8mkHh&ust=1589349414665000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOiI4Y7SrekCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://pixabay.com/ja/vectors/%E9%B7%B9-%E3%82%B7%E3%83%AB%E3%82%A8%E3%83%83%E3%83%88-%E3%82%A4%E3%83%BC%E3%82%B0%E3%83%AB-24009/&psig=AOvVaw3kcMvBE-16RxDuvAx8mkHh&ust=1589349414665000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOiI4Y7SrekCFQAAAAAdAAAAABAD
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

マクロ環境分析(PEST分析)  

   出所：https://www.brand-mgr.org/knowledge/word (2020年5月12日確認)。 

出所：https://colleagues.co.jp/sales-lab/pest_analysis/ 
   (2020年5月12日確認)。 

https://www.brand-mgr.org/knowledge/word
https://www.brand-mgr.org/knowledge/word
https://www.brand-mgr.org/knowledge/word
https://www.brand-mgr.org/knowledge/word
https://www.brand-mgr.org/knowledge/word
https://colleagues.co.jp/sales-lab/pest_analysis/
https://colleagues.co.jp/sales-lab/pest_analysis/
https://colleagues.co.jp/sales-lab/pest_analysis/
https://colleagues.co.jp/sales-lab/pest_analysis/
https://colleagues.co.jp/sales-lab/pest_analysis/
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

企業側から見る虫の目 

自社の強みと弱みを分析すると同時に、 

競合他社の強みと弱みをも分析できる目 

様々な視点から、消費者の行動パターンや 

消費心理を深く観察できる目 

ミクロ環境分析(3C分析) 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://chicodeza.com/freeitems/konntyuu-illust.html&psig=AOvVaw2mI9rABwaVNzBtLvE6G9_l&ust=1589357403599000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLCN9PDvrekCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://chicodeza.com/freeitems/konntyuu-illust.html&psig=AOvVaw2mI9rABwaVNzBtLvE6G9_l&ust=1589357403599000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLCN9PDvrekCFQAAAAAdAAAAABAD
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

企業側から見る虫の目 

3C分析とは、顧客ニーズの変化をはじめ 

競合他社の強みと弱み・動向、自社の商品の

強み・弱みなどを分析することで、市場の 

課題や成功要因・要素を見つけ出し、 

マーケティングに活かすための 

フレームワークのことを指す。 

ミクロ環境分析(3C分析) 
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

企業側から見る虫の目 

物を購入し利用する消費者に 

寄り添って様々な視点から、 

消費者の行動パターンや心理を 

深く観察する目 

ミクロ環境分析(3C分析) 

  

3C分析とは、市場の顧客ニーズの変化

競合の動向、自社と自社の商品の 

強み・弱みなどを分析することで、 

市場の課題や成功要因・要素を 

見つけ出し、マーケティングに活かす

ためのフレームワークのことを指す。 

  

Ohmae(1982)が提唱した「戦略的三角関係＝ 
戦略的3C」の視点から企業の戦略を定義すると、 

「自社(Company)の相対的な企業力を用いて、

顧客(Customer)のニーズをより満たし、 

競合他社(Competitor)との差別化を 

図るための取り組みである」 
出所：大前研一(1984)『ストラテジック・マインド：変革期の企業戦略論』プレジデント社、113頁。 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjHm7_7i9LMAhWGOJQKHd_mAzUQjRwIBw&url=http://blog.livedoor.jp/onemillionlike/archives/1020406299.html&psig=AFQjCNFaTsUSvPBefXFt3TrGokYe-yEjYA&ust=1463056999558480
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_-de8muLTAhVBO48KHbPPDucQjRwIBw&url=http://www.weareplatinum.net/strategy.html&psig=AFQjCNHWtZyUruVySz8nHa-U4BbqWNg00A&ust=1494398462827204
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

企業側から見る虫の目 市場機会を発見する3C分析 

出所：http://blog.livedoor.jp/onemillionlike/archives/1020406299.html(2020年5月12日確認)。 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjHm7_7i9LMAhWGOJQKHd_mAzUQjRwIBw&url=http://blog.livedoor.jp/onemillionlike/archives/1020406299.html&psig=AFQjCNFaTsUSvPBefXFt3TrGokYe-yEjYA&ust=1463056999558480
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

企業側から見る虫の目 市場機会を発見する3C分析 

出所：https://www.brand-mgr.org/knowledge/word/(2020年5月12日確認)。 
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

企業側から見る魚の目 

世の中の大きな流れやトレンドを 

捉え続けながら、それらを敏感に 

感じ取り、環境変化を把握する目 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://kohacu.com/20170511post-8995&psig=AOvVaw3HGgk8nf-85v0UTITTToEx&ust=1589357576304000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCIDIscfwrekCFQAAAAAdAAAAABAD
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

企業側から見る魚の目 

世の中の大きな流れやトレンドを 

捉え続けながら、それらを敏感に 

感じ取り、環境変化を把握する目 

消費者行動の変化 

トレンド1 

経験価値の
重視 

トレンド2 

安心・安全志向

の更なる高まり 

トレンド3 

購入時間の
節約 

トレンド4 

人の触れ合いの 

大切さの再認識 

消費者 
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

トレンド1経験価値の重視 

ネスカフェが体験型「睡眠カフェ」オープン  

コーヒー飲み分けで良質な睡眠を 

出所：https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php(2020nen 2020年5月12日確認)。 

https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php(2020nen
https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php(2020nen
https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php(2020nen
https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php(2020nen
https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php(2020nen
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

トレンド2 
健康志向の更なる高まり 

1つの商品で3つの機能性表示 

血圧、血糖値、中性脂肪が 

気になる方へ 

「トリプルヨーグルト」 

出所：https://www.syokuraku-web.com/news/33660/ (2020年5月4日確認)。 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://www.morinagamilk.co.jp/release/newsentry-3089.html&psig=AOvVaw0oQyu09t3Ngwhow30wJPWD&ust=1589284115798000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNDq6uzeq-kCFQAAAAAdAAAAABAF
https://www.syokuraku-web.com/news/33660/
https://www.syokuraku-web.com/news/33660/
https://www.syokuraku-web.com/news/33660/
https://www.syokuraku-web.com/news/33660/
https://www.syokuraku-web.com/news/33660/
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

トレンド3購入時間の節約 

出所：https://eco-gift.jp/feature/009  2020年5月12日確認)。 

https://eco-gift.jp/feature/009
https://eco-gift.jp/feature/009
https://eco-gift.jp/feature/009
https://eco-gift.jp/feature/009
https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://www.pinterest.co.uk/pin/232287293268750537/&psig=AOvVaw0-1MX--d57DSMBW22EmVu9&ust=1589288767248000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKC8uJbwq-kCFQAAAAAdAAAAABAW
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

トレンド4 
人の触れ合いの大切さの再認識 

出所：https://www.tokushimaru.jp/ 2020年5月12日確認)。 

買物が困難な高齢者(買い物難民・買物弱者)の生活を 

支えながら、彼らとの触れ合いを大事する 

移動販売型スーパー「とくし丸」 

https://www.tokushimaru.jp/
https://www.tokushimaru.jp/
https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://www.tokushimaru.jp/&psig=AOvVaw2bE67g5n2EsycXwSMTGWC7&ust=1589289225227000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCIDBjPHxq-kCFQAAAAAdAAAAABAz
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

参考・引用文献 

「オムニチャネルで成功するために押さえておくべき4つの消費トレンド」 

https://netshop.impress.co.jp/node/1486 (2020年5月11日確認)。 

「ネスカフェが体験型「睡眠カフェ」オープン コーヒー飲み分けで良質な睡眠を」 

https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php  

(2020年5月11日確認)。 

「1つの商品で3つの機能性表示『血圧、血糖値、中性脂肪』が気になる方へ トリプルヨーグルト」 

https://www.morinagamilk.co.jp/release/newsentry-3089.html (2020年5月11日確認)。 

「米国の先を行く、移動スーパー「とくし丸」の万能方程式」 

https://markezine.jp/article/detail/32931 (2020年5月11日確認)。 

大前研一(1984)『ストラテジック・マインド：変革期の企業戦略論』プレジデント社。 

https://netshop.impress.co.jp/node/1486
https://netshop.impress.co.jp/node/1486
https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php
https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php
https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php
https://mag.sendenkaigi.com/senden/201905/editors-pick/015957.php
https://www.morinagamilk.co.jp/release/newsentry-3089.html
https://www.morinagamilk.co.jp/release/newsentry-3089.html
https://www.morinagamilk.co.jp/release/newsentry-3089.html
https://www.morinagamilk.co.jp/release/newsentry-3089.html
https://markezine.jp/article/detail/32931
https://markezine.jp/article/detail/32931
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名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

来週の授業のキーワード 

ブランドの定義 ＆ 

ブランドの構成要素 



22 
名古屋経済大学経営学部  徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

終 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://muryokabegami.blogspot.com/2020/01/thank-you-for-your-attention-powerpoint.html&psig=AOvVaw1zAbIeclnGjKx7IdnsMOU8&ust=1588691275008000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKiF1bC-mukCFQAAAAAdAAAAABAE

