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消費者商品論 
徐 誠敏 

ブランドとは何か 
ブランドの構成要素 
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消費者商品論 

本日の贈る言葉 

何かを始めるためには、 

しゃべるのをやめて 

行動し始めればならない! 

By ウォルトディズニー 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://peoples-free.com/02-behavior/149-person-picture.html&psig=AOvVaw1hyvdNv-UESXYwkdkBZ_MM&ust=1590213674922000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMiR2tvlxukCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://peoples-free.com/01-feelings/022-person-illust.html&psig=AOvVaw1hyvdNv-UESXYwkdkBZ_MM&ust=1590213674922000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMiR2tvlxukCFQAAAAAdAAAAABAj
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消費者商品論 

皆さん、スマートフォンといえば、 

ロボット掃除機といえば、受験生応援のための

チョコレートといえば、テーマパークといえば、

オシャレなコーヒーショップといえば、 

どのようなブランドの名前を 

思い浮かべるのでしょうか。 
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顧客・消費者の頭の中に、〇〇といえば 

すぐ思い浮かべる名前で、彼らの心の中に 

明確に認識されている企業・商品に関する

情報です。 

❊^-^❊ 

ブランドとは 

消費者商品論 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://www.webdesigndev.com/brand-illustration/&psig=AOvVaw19EijgGtitUFjIZxa0ssnp&ust=1589884115324000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOi064KavekCFQAAAAAdAAAAABAU
https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://www.webdesigndev.com/brand-illustration/&psig=AOvVaw19EijgGtitUFjIZxa0ssnp&ust=1589884115324000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOi064KavekCFQAAAAAdAAAAABAU
https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://economictimes.indiatimes.com/small-biz/startups/newsbuzz/think-beyond-how-every-business-can-become-a-brand/articleshow/66343091.cms&psig=AOvVaw19EijgGtitUFjIZxa0ssnp&ust=1589884115324000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOi064KavekCFQAAAAAdAAAAABBf
https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://economictimes.indiatimes.com/small-biz/startups/newsbuzz/think-beyond-how-every-business-can-become-a-brand/articleshow/66343091.cms&psig=AOvVaw19EijgGtitUFjIZxa0ssnp&ust=1589884115324000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCOi064KavekCFQAAAAAdAAAAABBf


ブランドの語源 
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らしさを生み出すブランドづくり 

自分の所有する牛を他人の牛と区別するために、牛の 

わき腹に押した独特の「焼き印(=burned、 

a branding iron)」から由来している。 

http://ameblo.jp/ex-ma11091520sukotto/image-10802785629-11052866177.html
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=6d861l40p8Er_M&tbnid=bkKvorY3fiEI9M:&ved=0CAUQjRw&url=http://judythewriter.wordpress.com/2012/04/05/writer-branding-iron-symbols-whats-yours/&ei=6e0bU_-PCYSpkwW9jYCQBA&psig=AFQjCNGP2pSmfAOOqRXw0BoevTyHznXZXg&ust=1394425551045009


近代的なブランド・マーケティングの始まり  
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らしさを生み出すブランドづくり 

P&Gの創始者が石鹸を小型に成型して包装し「アイボ

リー(Ivory)」という商標をつけて売り出したのが 

近代的なブランド・マーケティングの始まりである。 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Lyy7g5SOlVSUdM&tbnid=mnzR0pL16AUwXM:&ved=0CAUQjRw&url=https://jp.pg.com/about/history.jsp&ei=XPEbU9iBIsXLkgX58IDACg&psig=AFQjCNEvTtCFEFli7xRpWbiJsVLB-I3FOw&ust=1394426400394329
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Lyy7g5SOlVSUdM&tbnid=ZKdl0gP7M9owVM:&ved=0CAUQjRw&url=http://jp.pg.com/global175yrs/brand/ivory.jsp&ei=WvIbU7LmIY6ykgWW6IGYBg&psig=AFQjCNEvTtCFEFli7xRpWbiJsVLB-I3FOw&ust=1394426400394329
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=T7zh_pWaJHQerM&tbnid=NwUvtmjiV4sm2M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.papiercolle.net/BMFT/pages/studies/benefit/popup03.html&ei=PfEbU4HxOMepkAXZtIHAAw&psig=AFQjCNHvTk4u3em3T13C6F1boUrUDnINKA&ust=1394425959040185
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Lyy7g5SOlVSUdM&tbnid=ZKdl0gP7M9owVM:&ved=0CAUQjRw&url=https://jp.pg.com/about/history.jsp&ei=XPMbU9SMCY2okQX504CIAQ&psig=AFQjCNEvTtCFEFli7xRpWbiJsVLB-I3FOw&ust=1394426400394329
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Lyy7g5SOlVSUdM&tbnid=mnzR0pL16AUwXM:&ved=0CAUQjRw&url=https://jp.pg.com/about/history.jsp&ei=XPEbU9iBIsXLkgX58IDACg&psig=AFQjCNEvTtCFEFli7xRpWbiJsVLB-I3FOw&ust=1394426400394329
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Lyy7g5SOlVSUdM&tbnid=ZKdl0gP7M9owVM:&ved=0CAUQjRw&url=http://jp.pg.com/global175yrs/brand/ivory.jsp&ei=WvIbU7LmIY6ykgWW6IGYBg&psig=AFQjCNEvTtCFEFli7xRpWbiJsVLB-I3FOw&ust=1394426400394329


一般的なブランドの定義  
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消費者商品論 

ブランドとは、  

「ある売り手の製品・サービスを、他社の

それと異なるものとして識別するために 

用いる名前、用語、デザイン、シンボル 

およびその他の組み合わせ」である。 

アメリカ・マーケティング協会による「ブランド」の定義  



消費者の視点から見た「ブランド」の定義 
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消費者商品論 

ある特定の企業・製品・サービスが顧客・消費者

によって識別されているとき、その企業・製品・

サービスを「ブランド」と呼ぶ。 

               一般財団法人 ブランド・マネージャー認定協会による「ブランド」の定義 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=BqPE6PCUGQ4q0M&tbnid=ndRTw3nULd-bHM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.city.ome.tokyo.jp/s_seikatsu/sodanshitsu.html&ei=VWdeUu_vCcKGkAXT_4HYDQ&bvm=bv.54176721,d.dGI&psig=AFQjCNGhNAkEmYcn7G8KtrwgFUAk2sWs5Q&ust=1382004810495437
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=kbpjA1JiaV7IhM&tbnid=hPo2T0eUfLKIkM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.insightbox.com/societas/&ei=km5eUqisIcaWkgW-4oCoBQ&psig=AFQjCNH3vyw1QGd3Va7haOwOVPPZibXtig&ust=1382005379798981
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&docid=HOzoIScQsidg-M&tbnid=-UZXFHoQD4LawM:&ved=0CAUQjRw&url=http://article.joins.com/issue/issue.asp?sid=7002&ei=t94KU72sJcfAkgXwxoCgCw&bvm=bv.61725948,d.dGI&psig=AFQjCNFlAT16hsVNjp8798P7J7WQ8cBkzg&ust=1393307694119909
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=BqPE6PCUGQ4q0M&tbnid=ndRTw3nULd-bHM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.city.ome.tokyo.jp/s_seikatsu/sodanshitsu.html&ei=VWdeUu_vCcKGkAXT_4HYDQ&bvm=bv.54176721,d.dGI&psig=AFQjCNGhNAkEmYcn7G8KtrwgFUAk2sWs5Q&ust=1382004810495437


企業の視点から見た「ブランド」の定義 
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消費者商品論 

競合他社の製品・サービスと差別化できるロゴ・

マークといった表面的な要素にとどまらず、 

企業の歴史・伝統・組織文化であると同時に、 

企業で働く人すべてが持つ信念である。 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=TrO-22O76SV79M&tbnid=633SYPSMLY3hHM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.engadget.com/2012/05/30/apple-i-sothebys-auction/&ei=s3deUpX8FM3AkQXQwoDgBw&psig=AFQjCNGJnX9j8ajkvGusGBW6hS-4bOsw4A&ust=1382008991247288
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=6ti_tGmgkw6uwM&tbnid=SQXrBvxOJcF6jM:&ved=0CAUQjRw&url=http://item.rakuten.co.jp/t-time/t-kanji-sa-sinnen-tate/&ei=6XleUs7zHIWbkwX47IGYDA&psig=AFQjCNFTv6vS9v5KET7NClTW_T2Z9TSGsA&ust=1382009691191295
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=WQJn8XJb-cq0YM&tbnid=L40FMvO_1u4O7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.tanpopo.ne.jp/~niki/jido/pcclub15/pc15gif.htm&ei=Xl6tUrGjG8eMkAWo0YCYBg&bvm=bv.57967247,d.dGI&psig=AFQjCNGHyy8s5apOhCItyC_C6IqT4gtsAA&ust=1387179444166693
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=WQJn8XJb-cq0YM&tbnid=L40FMvO_1u4O7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.tanpopo.ne.jp/~niki/jido/pcclub15/pc15gif.htm&ei=Xl6tUrGjG8eMkAWo0YCYBg&bvm=bv.57967247,d.dGI&psig=AFQjCNGHyy8s5apOhCItyC_C6IqT4gtsAA&ust=1387179444166693
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=CBqw3kYkm3dklM&tbnid=ZepZIf-koVJjPM:&ved=0CAUQjRw&url=http://wallpaperstock.net/think-different*2-wallpapers_w13120.html&ei=7HxeUsaSLs_OkAXEyYDICQ&psig=AFQjCNFsKfTF7iipR8xE0RCgvepfTrpCGg&ust=1382010470775185


ブランドを構成する要素 
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ブランドを 
構成する要素 

ブランドネーム 

ロゴタイプ パッケージ 

シンボル スローガン 

キャラクター 音楽 

サイン マーク 

デザイン 

消費者商品論 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=wJ_BN3-9cG4PeM&tbnid=dwaePFBF7M5UsM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.joho-kyoto.or.jp/~retail/mind/tokushu/contents/mind50-1.html&ei=LzM9U8rcIMWNkwXx44HgDg&psig=AFQjCNF78LyfZEMz2MTYhmFX6Od5SvUBgQ&ust=1396605190018666
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消費者商品論 

来週の授業のキーワード 

ブランドと 

ステークホルダーとの関係 
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消費者商品論 

終 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&url=https://muryokabegami.blogspot.com/2020/01/thank-you-for-your-attention-powerpoint.html&psig=AOvVaw1zAbIeclnGjKx7IdnsMOU8&ust=1588691275008000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKiF1bC-mukCFQAAAAAdAAAAABAE

