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消費者商品論 
徐 誠敏 

ブランドと 
ステークホルダーとの関係 
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本日の贈る言葉 

名古屋経済大学経営学部 徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

盛田昭夫(1921年～1999年)：ソニーの共同創業者 

「とにかく思い切って 

 やってみようじゃないか。 

 間違ったらまた変えるのだ」 
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ブランドとは 

名古屋経済大学経営学部 徐誠敏(ソソンミン) 

らしさを生み出すブランドづくり 

企業 顧客 

ブランドとは、企業・組織と多様な 
ステークホルダーを結ぶ「絆」である。 

企業の約束(提供価値) 顧客の期待と信頼(期待価値) 

出所：https://www.gramco.co.jp/brand/をもとに徐誠敏が作成。 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=nmG_20eWFDhzFM&tbnid=wI-8yv7DhNwHWM:&ved=0CAUQjRw&url=http://blog.daum.net/sbh59&ei=_iGsUtq5MtCMkgXD3oHgBQ&bvm=bv.57967247,d.dGI&psig=AFQjCNG29vCbZXxVo6FM3O7eeYCIK3NZYw&ust=1387089038303578
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=WQJn8XJb-cq0YM&tbnid=L40FMvO_1u4O7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://iki.dousetsu.com/&ei=VF6tUoDeHMjakAWZo4DIBg&bvm=bv.57967247,d.dGI&psig=AFQjCNGHyy8s5apOhCItyC_C6IqT4gtsAA&ust=1387179444166693
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=WQJn8XJb-cq0YM&tbnid=L40FMvO_1u4O7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://iki.dousetsu.com/&ei=VF6tUoDeHMjakAWZo4DIBg&bvm=bv.57967247,d.dGI&psig=AFQjCNGHyy8s5apOhCItyC_C6IqT4gtsAA&ust=1387179444166693
https://www.gramco.co.jp/brand/
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ステークホルダーとは  
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名古屋経済大学経営学部 徐誠敏(ソソンミン) 

消費者商品論 

ステークホルダー(利害関係者)とは、

企業の目的や使命達成に対して影響を

与える利害関係者グループもしくは 

個人のことを指す。 
Freeman, R.E.(1984), Strategic Management: A Stakeholder Approach, Prentice Hall, p.52. 



ブランドとステークホルダーとの関係  
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ステークホルダー(利害関係者)とは、

企業の目的や使命達成に対して影響を

与える利害関係者グループもしくは 

個人のことを指す。 
  

顧客・消費者 

顧客満足 CS 
従業員 

従業員満足  ES 

監督官庁 

コンプライアンス  法令順守 

地域住民 

環境 

マスコミ 

社会貢献活動 
NPO 

 
非営利 

組織 

人権 

債権者 
財務

報告 

株主・投資家 

株価・配当 

出所：http://www.ipo-navi.com/pickup/csr_sri/csr_1.html (2020年5月25日確認)。 

強いブランド
の構築・強化 
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http://www.ipo-navi.com/pickup/csr_sri/csr_1.html
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経営者 
ブランドビジョン 

提示者 
ブランド伝道師 

従業員 
ブランド媒介者 
ブランド体現者 

顧客 
ブランド評価者 
ブランド支持者 

ブランド共有 ブランド共有 

ブランド・イメージの 
認知ギャップはないか? 

ブランドを介した 
経営者・従業員・顧客間の役割 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=K0-bXZeOkK22MM&tbnid=qZP5WacrqG9ejM:&ved=0CAYQjRw&url=http://business.artkoni.net/ae5.html&ei=f0YiU8PmJYu7kQX8p4CgDg&bvm=bv.62922401,d.dGI&psig=AFQjCNFW2XnLgAWXdL3dePngiwdDNbpejg&ust=1394841330147355
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=DLGuj-p4apEj1M&tbnid=_wWzEbaQxxI8lM:&ved=0CAYQjRw&url=http://www.silkfactory.jp/material&ei=DkoiU9y6CcLDlAXVlIGwBg&bvm=bv.62922401,d.dGI&psig=AFQjCNH2EGW7BLG5qlsVZ7-g-6MQwZuGuQ&ust=1394842443392906
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=H6OSYBMrKpm1cM&tbnid=YGrSI_guP5l0_M:&ved=0CAYQjRw&url=https://www.city.yaizu.lg.jp/g03-001/shiminsoudan/madoguti.html&ei=mkoiU8moNI7klAXp9IDIBw&bvm=bv.62922401,d.dGI&psig=AFQjCNFowY-RLti-eCN5dsQW16dWz6hHKA&ust=1394842627850466
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来週の授業のキーワード 

商品の品質の重要性と知覚品質

の定義と構成要素 
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終 
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