


岐阜トヨペット 



実習日数 

•7日間 

•1日目と7日目→本社 

•2日目〜5日目→店舗 



岐阜トヨペットとは 4チャネル 





主な取り扱い車種 

 

•ハリヤー 

•アルファード 

•マークＸ 

•プレミオ 

•プリウスなど 



インターンシップの 
実習内容 

•本社：マナー講座・ロールプレイング 

•店舗実習：お出迎え・お見送り・お茶出し・ 

 電話対応・カルテ記入・商談の同席・営業 

 訪問の同行・イベントの準備補助など 



ロールプレイングとは 

•ロールプレイングとは簡単に言うと商談の練習です。実
際に新入社員の育成を行う時に使うそうでいくつかのお

客さんのパターンをもとにどういった車をオススメしどう

いった説明をしていくのかを考えて実際に練習するもの

です。 



 

男性（27歳） 女性（35歳） 男性（62歳） 

 

会社員 

独身 

 

主婦 

子供2人 

 

 

2年前定年退職 

 

趣味は友達と旅行 

今の車は走行 

距離10万キロを 

超えている 

子供は5歳と3歳 

来年にはもう1人 

生まれる予定 

子供は別の家に 

住んでいて今は 

妻と2人暮し 

今乗っている車 

タンク 

今乗っている車 

ヴィッツ 

今乗っている車 

アルファード 



店舗実習 

•1日目から3日目までは予定表をもとに実習を進めて

いきました。 

•4日目、5日目は指示はなく自ら考えて行動する。 



お出迎え・お見送り 

•お出迎えは店舗に車が入ってきた瞬間カルテを確認しお客
様のところへ向かいます。 

•お見送りはサービスも含めて手が空いている人全員で行い
ます。納車の場合は仕事を途中で止めて極力店舗にいるス

タッフ全員でお見送りします。 



社内の雰囲気がとてもいい！！ 

•1人1人の距離がとても近い 

•店長とスタッフの距離が近い 

•営業とサービスの方の距離が近い 

•新しくきた社員ともすぐに溶け込む 

お客様との 

距離も近い！ 



 離職率が 

  低い! 



ハーバリウム作り・かき氷 



大きな自信がついた！！ 

•大きな指示はまったくなし→自分で考えて行動しな
いといけない 

•たくさんのお客さんも来るので１つ１つ対応しないと
いけない 

 



4Sについて 

•４Ｓとはトヨタが掲げている「整理」・「整頓」・「清
掃」・「清潔」の４つの頭文字Ｓからとったものです。

岐阜トヨペットも店舗にこの４Ｓが掲げてあり、時間

が空けばすぐに店舗のチェックを行っていました。 



インターンで感じたこと 

•人を接客する楽しさや難しさを肌で感じれたこと 

•社内で一体となって仕事に取り組むことの大切さ 

•車を売ることの大変さ難しさ 



ご静聴ありがとうございました。 


