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スターバックスの歴史 

1971年 シアトルにスターバックスコーヒー1号店がオープン 

 

1987年 社名をスターバックスに改める 

 

1996年 東京銀座に第1号店をオープン 

 

1999年 東海地区第1号店「名古屋JRセントラルタワーズ店」をオープン 

 

2018年 日本における店舗数（2018年6月末現在）：1,363店舗 

出所：スターバックスのWebサイト 
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スターバックスの事例 

３Ｃ分析 

４Ｐ戦略 

ブランドアイデンティティ 

ブランドエクイティ 
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～３Ｃ分析～ 
 

Customer(顧客)：市場や顧客のニーズを知る 

 

Competitor(競合) ：競合が市場や顧客のニーズの
変化にどのように対応しているかを知る 

 

Company(自社）：自社が市場や顧客にニーズの変

化を合わせ、競合の対応を比較して考えながら、自社
が成功する要因を見いだす 
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スターバックス 
の強みとは？？ 

https://www.missiondrivenbrand.jp/ 
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Customer(顧客) 

気軽さやコスパの良さを売りにするコーヒー店 

出所：各社のWebサイト 
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「おしゃれ」 
 

「高級感がある」 
 

「コーヒーがおいしい」 
出所：スターバックスのWebサイト 

今までのイメージ外の潜在ニーズ 
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Competitor(競合)  

気軽さやコスパの良さを売りにするコーヒー
店の正反対のポジションに位置することがで
きた 
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Company(自社） 

差別化のポイント 

潜在ニーズに応えることができた 

・Third Place 

・新しいメニュー 

・ドリンクサイズの呼称 

・コーヒーのカスタマイズ 

出所：スターバックスのWebサイト 9
 



～４Ｐ戦略～ 

Place(立地)：流通させるための流通経路や販売場所 

 

Promotion(販売促進)：いかに製品を認知してもらうか 

 

Product(製品)：製品を通して顧客ニーズをどう満たすか 

 

Price(価格)：顧客が購入してくれる価格なのか 
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スターバックスはクーポン割引やCMといったプロ
モーションを行っていない 

なぜ強いブランドで
いられるのか？ 
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店舗そのものが広告となる 

・ひたすら往来の多い中心街に集中的に出店 

・スタバがありそうな街に出店 

 

・空間を体験してもらう 
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デ・ブランディング 
あえてブランド名を使わずに、ロゴやシンボル
マークでマーケティングを行う戦略のこと。 

出所：各社のWebサイト 
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1992年 2011年 
出所：スターバックスのWebサイト 1
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Product(製品) 

Price(価格) 

こだわりの豆を使用 

調査によると顧客からの「知覚品質」で1位となっている 

ブランド化のための高価格戦略 

「顧客満足度」は圏外 
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スターバックスの大衆化 

PCを開いて 

長居していて迷惑 

しゃべり声が大きくて 

うるさいなぁ 
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～ブランドアイデンティティ～ 

送り手である企業側の意図であり、企業側がそ
のブランドから連想してほしい願うものであるの
に対して、ブランドイメージは受け手である消費
者側の認識である           D.Aアーカー 
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ブランドアイデンティティの構築方法 

6つの要素で構成される 
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・ブランドの特徴 

 製品面、サービス面での特徴 

・ブランドの役割 

 生活者から見たブランドの役割 

・ターゲットペルソナ 
 長期的なファンになってくれる象徴的な顧客 

・ブランド Ｌｉｆｅ-Ｖｉｓｉｏｎ 

 生活者とブランドの両方が望む、社会やライフスタイルの未来像 

・ブランドパーソナリティ 

 人に例えた場合の個性 

・ブランド提供価値 

 生活者に提供できる「喜びの度合い」 

1
9
 



2
0
 



・全体の整合性が取れているか？ 

・生活者のニーズや願望に即してい 
るか？ 

・競合ブランドと比べて独自性はある
あるか？ 

・社会的に見て価値があるか？ 
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～ブランドエクイティ（資産）～ 

ブランドの名前やシンボルと結びついたブランドの資産
（あるいは負債）の集合であり、製品やサービスの価値
を増大させるもの              Ｄ．Ａアーカー  

無形で目に見えない「ブランド」 
 

 

有形資産と同じように「企業が保有する資産」 
として評価する 
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D.A.アーカ―による5つの構成要素 
 

・ブランド認知 

 生活者から認知されている度合 

・知覚品質 

 生活者側が認識している品質 

・ブランドロイヤリティ 

 愛着の度合い 

・ブランド連想 

 生活者がブランドについて解釈し、想起する一連の連想 

・その他のブランド資産 

 ブランド以外の知的所有権のある無形資産など 
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ケラーによる 

顧客ベースのブランドエクイティピラミッド 

 

ブランドレゾナンス ブランドと顧客の心理的なきずなの強さ感情移入の度合い 

                 共鳴感情 

 

生活者のフィーリング ブランドに対する感情的な反応、評価、感性評価 

 

生活者のジャッジメント ブランドの機能や品質に対する評価、理性評価 

 

ブランドのイメージ  印象、イメージ 

 

ブランドのパフフォーマンス 顧客ニーズを満たしているか、特徴理解 

 

ブランドのセイリエンス ブランドの突出性、認知、認識 
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出所：https://www.missiondrivenbrand.jp/entry/kaitai_brandequity 
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https://www.missiondrivenbrand.jp/entry/kaitai_brandequity
https://www.missiondrivenbrand.jp/entry/kaitai_brandequity
https://www.missiondrivenbrand.jp/entry/kaitai_brandequity


出所：https://www.missiondrivenbrand.jp/entry/kaitai_brandequity 
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https://www.missiondrivenbrand.jp/entry/kaitai_brandequity
https://www.missiondrivenbrand.jp/entry/kaitai_brandequity


まとめ 

従来のコーヒー店にはない、潜在ニーズに応え 

「おしゃれ」「高級感がある」「居心地が良い」 
ThirdPlaceを目指した 
 

大衆化が進み、本来のイメージが薄れつつある 
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議題 
・大衆化が進んでイメージが変わりつつあるスター
バックスを元の姿に戻すにはどうしたら良いだろうか 
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